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Kvalitetsmodel

Forord

I det fglgende praesenteres den fgrste version af en kvalitetsmodel for
vederlagsfri og frivillig skonomi- og geeldsradgivning udarbejdet af Den
Nationale Vidensfunktion for vederlagsfri og frivillig gkonomi- og
geeldsradgivning. Kvalitetsmodellen er udviklet med henblik pa at skabe
gennemsigtighed om vaesentlige parametre for vederlagsfri og frivillig
gkonomi- og gaeldsradgivning og derigennem understgtte kvalitetsudvikling
i sektoren.

Vidensfunktionen vil i 2019 arbejde videre med kvalitetsmodellen og dens
anvendelse, herunder gennemfgre eventuelle tilpasninger, hvis erfaringerne
fra praksis tilsiger det.

Kvalitetsmodellen bestar af en typologi over radgivningstyper og tilhgrende
kvalitetsstandarder inden for fem temaer.

Det er vaesentligt at vaere opmaerksom pa, at hensigten med typologien
ikke er at give et daekkende billede af alt, hvad landets gkonomi- og
geeldsradgivninger ggr for udsatte borgere med gkonomiske og
gaeldsmaessige udfordringer. Den er derimod et redskab til at adskille
radgivningstyper fra hinanden, s3 der pa baggrund heraf kan defineres
kvalitet for de forskellige typer, herunder fx kompetencebehov.

Vidensfunktionen vil i 2019 tage stilling til, om beskrivelserne af
radgivningstyperne i typologien skal uddybes, sa kerneaktiviteterne i
typologien i hgjere grad bliver daekkende for sektorens arbejde pd omradet
for frivillig og vederlagsfri gkonomi- og gaeldsradgivning.

Organisationerne i vidensfunktionen er ligeledes enige om, at der kan blive
behov for at justere og tilpasse temaerne og kvalitetsparametrene i de fem
kvalitetsstandarder, ndr implementeringen af den samlede model
pabegyndes, og den fgrste version af modellen dermed mgder
organisationernes praksis. I den forbindelse er det szerligt vaesentligt at
bemeerke, at dokumentationsredskaberne i denne fgrste version af
kvalitetsmodellen endnu ikke har vaeret afprgvet i praksis, og at det derfor
pa nuvaerende tidspunkt er vanskeligt at vurdere redskabernes reliabilitet
og validitet, samt hvilken administration der vil vaere forbundet med
indsamlingen. Det er derfor aftalt, at vidensfunktionen i Igbet af 2019 skal
teste og eventuelt justere dokumentationsredskaberne og treeffe endelig
beslutning om, hvilke parametre der skal indga i den endelige
kvalitetsstandard.

Det er vidensfunktionens forhabning, at kvalitetsmodellen kan understgtte

en kvalitetsudvikling i sektoren for frivillig vederlagsfri gkonomi- og
geeldsradgivning.

Den Nationale Vidensfunktion
for vederlagsfri og frivillig skonomi- og gaeldsréddgivning

December 2018
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1 Kvalitetsmodel

Kvalitetsmodellen for vederlagsfri og frivillig
gkonomi- og geeldsradgivning er udarbejdet af
Den Nationale Vidensfunktion for vederlagsfri og
frivillig gkonomi- og geeldsradgivning for at
skabe gennemsigtighed om kvalitet og
derigennem understgtte kvalitetsudvikling i

sektoren.

Den Nationale Vidensfunktion for vederlagsfri og frivillig gkonomi- og

geeldsradgivning (vidensfunktionen) har udviklet en kvalitetsmodel til Vidensfunktionen blev etableret ved
sektoren. Kvalitetsmodellen er en ramme for kvalitet. Den bestar af en udgangen af 2018 med det form4l at
typologi over radgivningstyper og herunder fem temaer, der hver udggr en understatte en kvalitetsudvikling i
kvalitetsstandard. Organisationer kan anvende kvalitetsmodellen ved at sektoren. Sektoren er defineret ved,
beskrive, hvordan de inden for hvert tema lever op til konkrete standarder at den yder vederlagsfri gkonomi- og
og handterer forskellige kvalitetsparametre. geeldsrddgivning, primert udfort af

frivillige. M8lgruppen er socialt
Figuren nedenfor illustrerer den samlede kvalitetsmodel og de fem Udsat?e bf)rgere’ som Gl

. . . kombination af lav indkomst, gaeld
kvalitetsstandarder, der uddybes i kapitel 2. og lavt r8dighedsbelob.

. . . Bekendtggrelse om ansggningspuljen til
Figur 1: Kvalitetsmodel okonomi- og geeldsr8dgivning, 2018

_Typologi NG . ,

i

I

! Kompetencer
Standard om de kompetencer, der skal
vaere til stede i en gkonomi- og
gaeldsrddgivning: de frivilliges
kvalifikationer, basisoplaering og

hvordan organisationen sikrer, de
nedvendige kompetencer er til stede i
organisationen og lgbende
kvalitetssikrer.

Standard om indholdet i r@dgivningen:
aktiviteter, helhedsorienteret
r&dgivning, faglige tilgange og match
mellem r&dgiver og borger.

_______________________________

Etik
Standard med temaer, som
organisationen kan forholde sig til for

at sikre etisk forsvarlig rédgivning.

Organisation
Standard for grundlaeggende
karakteristika ved organisationen.

Standard for m&ling af aktivitet og
dokumentation.

En veesentlig forudsaetning for kvalitetsudvikling pd tveers af landets
gkonomi- og gaeldsradgivninger er, at der er et faelles sprog for
kerneaktiviteterne i gkonomi- og gaeldsradgivning. Vidensfunktionen har
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derfor beskrevet fire overordnede radgivningstyper inden for frivillig og
vederlagsfri gkonomi- og geaeldsrddgivning.

Det er vaesentligt at vaere opmaerksom pa, at hensigten med typologien
ikke er at give et daekkende billede af alt, hvad landets gkonomi- og
geeldsrddgivninger ggr for landets udsatte borgere. Den er derimod et
redskab til at adskille r&dgivningstyper fra hinanden, s& der pd baggrund
heraf kan drgftes kvalitet og herunder fx kompetencebehov.

Modellens kvalitetsstandarder tager udgangspunkt i typologien, fordi der er
forskel pd, hvad kvalitet er, afhaengigt af hvilken type radgivning der
tilbydes. I praksis vil mange r@dgivninger levere radgivning, der spaender
over flere af typerne, og de borgere, der modtager radgivning, vil ofte
bevaege sig imellem typerne i glidende overgange.

Figur 2: Typer af gkonomi- og gaeldsradgivning

radgivning

Forebyggende
oplysning og @konomi-
undervisning og glds-

Borger henvender sig Enkeltsta-
Med udgangspunkt i borgerens ende
udfordring og situation visiteres = -
borgeren indledningsvis til en type 2,3 vejlednlng
eller 4-r&dgivning

Type 1 er en gruppebaseret indsats, hvor type 2-4 er individuel radgivning.

Type 1 bestar af oplysning om og undervisning i gkonomi og gaeld med
henblik pa forebyggelse af skonomi- og gaeldsproblemer samt at ggre
borgere bevidste om muligheden for gratis og uvildig radgivning og
vejledning.

Under type 2 far borgere vejledning pa baggrund af deres afgraensede
spgrgsmal og ud fra de givne oplysninger.

Under type 3 ydes der radgivning pa baggrund af et indgdende kendskab til
borgerens konkrete gkonomiske situation, og der er ofte tale om et
laengerevarende forlgb med henblik pa at stabilisere borgerens gkonomi.

Under type 4 ydes der, ud over den rddgivning, der ogsa finder sted i type
3, radgivning om gaeldshandtering, der kreever, at radgiver er i stand til at
handtere de juridiske og gkonomiske udfordringer, der ligger heri.

Nedenfor praesenteres de fire radgivningstyper.

Vejledning forst8s som den
situation, hvor borgeren i
forleengelse af et afgraenset
spargsmél oplyses generelt om det
givne emne eller problemstilling.
Borgeren vejledes med det formél,
at borgeren selv kan handle.

R&dgivning forst8s som den
situation, hvor borgeren f4r
specifikke rid baseret p§
r8dgiverens bredere kendskab til
borgerens samlede gkonomiske
situation. I rdgivningssituationen er
r8dgiveren ofte aktiv i forhold til at
handle for eller i samarbejde med
borgeren.
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Type 1: Forebyggende oplysning og undervisning

Formal Langsigtet forebyggelse af gkonomi- og geeldsproblemer gennem oplysning om og
undervisning i gkonomi, herunder gget kendskab til rddgivningsmuligheder.

Malgruppe Primeaer: grupper af borgere: Oplysningen eller undervisningen kan tage forskellig
form og have forskelligt fokusomrade, afhaengigt af om oplysningen eller
undervisningen er malrettet unge, beboere i udsatte boligomrader,
kriminalforsorgen, i sociale tilbud eller andre malgrupper.

Sekundzer: organisationer med kontakt til malgruppen: Information til fx
kommuner, boligforeninger, kriminalforsorg og frivillige foreninger, der skal vide, at
radgivningen findes, og hvem der kan modtage gkonomi- og gaeldsradgivning.

Karakteri- Primaer malgruppe: Indsatsen er forebyggende oplysning i form af oplaag om

stika gkonomi- og geeldsproblemer eller undervisning i specifikke emner eller gkonomi
generelt. Der er tale om en gruppeorienteret indsats. For vejledning malrettet
grupper af borgere er der generelt tale om oplysning om risici. Der er fortrinsvis
fokus p&, hvordan man har en sund hverdagsgkonomi, herunder gkonomi- og
geeldshandtering.

Sekundzer malgruppe: I forhold til oplysning til organisationer er der tale om
information om radgivningen og dens kompetencer, der kan bygge bro til
malgruppen af borgere.

Kerne- e Forventningsafstemning med samarbejdspartner
aktiviteter e Oplysning i form af oplaeg om risici i forbindelse med gkonomi- og
gaeldsproblemer
e Undervisning i specifikke emner eller gkonomi generelt, herunder sund
gkonomisk adfaerd og information om redskaber til gkonomistyring
e Bred information om radgivningsmuligheder

Tidshorisont Typisk kort.

Eksempel: Oplaeg og/eller undervisning for grupper pd eksempelvis ungdomsuddannelser om
gkonomi og risici ved geeldsstiftelse. Oplaeg for samarbejdspartnere, som fx kommunale afdelinger,
om hvor de kan henvise borgere med gkonomi- og gaeldsproblemer til.
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Type 2: Enkeltstdende vejledning

Formal Vejlede om enkeltstdende problemstillinger for udsatte borgere. Forebygger stgrre
problemer pa sigt.

Malgruppe Udsatte borgere med enkeltstdende henvendelser.
Karakteri- Indsatsen er overordnet kendetegnet ved, at radgiveren vejleder borgere med
stika enkeltstaende henvendelser, der ikke ngdvendigvis kraever fysisk fremmgade af

borgeren, men kan foregd per telefon eller elektronisk. Svaret pa den konkrete
henvendelse gives ud fra borgerens formulering af problemet samt raddgiverens
kendskab til gaeldende regler pa det padgzeldende omrdde, og ikke ud fra et
dybdegdende kendskab til den konkrete sag. Type 2-rddgiving har et
helhedsorienteret perspektiv, i den forstand at radgiverne under type 2 er klaedt p3,
sa de har den ngdvendige opmaerksomhed p&, om borgeren bgr henvises til egentlig
helhedsorienteret rddgivning i form af type 3- eller 4-radgivning. I praksis vil mange
akutte henvendelser have en bagvedliggende drsag, der kraever yderlig radgivning,
og der vil ofte vaere borgere, der henvises til en type 3- eller 4-radgivning.

Kerne- e Forventningsafstemning med borger
aktiviteter e Svar pa borgers konkrete henvendelse ud fra borgerens formulering
af sit spgrgsmal og radgiverens kendskab til geeldende regler
e Opmaerksomhed pd om borgeren bgr ggres opmaerksom
pa/henvises til egentlig helhedsorienteret rddgivning i form af type
3- eller 4-radgivning

Tidshorisont Kort.

Eksempel: En enkeltstdende vejledning kan fx vaere et spgrgsmal om SKATs modregningsadgang,
inkassoprocedure, andring af forskudsopggrelse og gennemgang af en lejekontrakt.
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Type 3: Bkonomi- og gaeldsradgivning

Formal

Malgruppe

Karakteri-
stika

Kerne-
aktiviteter

Tidshorisont

Radgive borgere i privatgkonomiske forhold med et hovedfokus pa at stabilisere
borgerens hverdagsgkonomi.

Borgere med lav indkomst, lavt raddighedsbelgb og oftest geeld, der har mistet eller
aldrig har haft overblik over deres gkonomi, og hvor kerneproblemet er
hverdagsgkonomien. Usikkerheden og de gkonomiske problematikker gar ud over
trivsel og kan fgre til eller har allerede fgrt til marginalisering fra job, bolig mv.

Indsatsen er karakteriseret ved, at der arbejdes med borgerens overblik over sin
egen gkonomi ved hjeelp af r&dgivers gennemgang af borgerens gkonomiske forhold.
Der udarbejdes et budget og arbejdes med borgerens gkonomiske adfaerd med det
formal, at borgeren fremover bliver i stand til at traeffe sunde gkonomiske valg.
Denne type radgivning vil ofte foregd ved personligt fremmgde. Radgiver har brug
for, at der gives samtykke i kraft af en fuldmagt i forbindelse med kontakt til
eksempelvis kreditorer, udlejer, elselskab, kommune, udbetaling Danmark og SKAT.

e Afklaring af baggrunden for borgerens udfordring og
forventningsafstemning med borger

e Afklaring af borgerens gkonomi, herunder indkomst og
indkomstmuligheder (fx sociale ydelser) samt faste udgifter for at
udarbejde et budget

e RAadgivning i ansvarlig skonomisk adfzerd, det gkonomiske system i
Danmark og stgtte til borgeren i hdndtering af daglig gkonomi

e Udarbejdelse af gaeldsoverblik og betalingsevnevurdering samt screening
for behov for egentlig gaeldsradgivning

e Helhedsorienteret blik pa borgerens problemstillinger, herunder screening
for behov for, og eventuel henvisning til, andre tilbud

Typisk mellemlang - lang

Eksempel: Radgivningsforlgb med fokus pa at skabe et overblik over borgerens gkonomi. Det kan fx
veere i forbindelse med et samlivsophgr, arbejdslgshed, et nyligt modtaget brev om skyldbelgb hos en
given myndighed eller kreditor, ophgr af afdragsfrihed, sendret forsgrgelsesgrundlag, spgrgsmal til
afggrelser om gkonomisk stgtte eller et generelt gnske fra borgeren om at fa overblik over gkonomien.
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Type 4: Gzeldsrddgivning

Formal

Malgruppe

Karakteri-
stika

Kerne-
aktiviteter

Tidshorisont

Formalet er at radgive om og afhjaelpe konkrete gaeldsproblematikker ud over
formalet med type 3 om at radgive i privatgkonomiske forhold og stabilisere
borgerens hverdagsgkonomi.

Malgruppen er udsatte borgere med komplicerede og/eller omfattende
gaeldsproblemer. Det er den samme malgruppe som i type 3, men
kerneudfordringer er i type 4 at finde realistiske Igsninger pa gaeldsproblematikken.
Der kan vaere stor forskel pd gaeldens omfang og den enkelte borgers situation. Det
kan vaere borgere med alvorlige og komplekse problemer, som dog har en vis
betalingsevne. Stgrstedelen er dog borgere med, hvad der opleves som uoverskuelig
gaeld, og som ikke har en betalingsevne.

Indsatsen er karakteriseret ved, at der ud over det privatekonomiske fokus under
type 3 arbejdes med borgerens gaeld. Der laves en grundig gennemgang af
borgerens gaeld, herunder kreditorkrav med fokus pa forzeldelsesfrister mv.
Borgeren radgives omkring muligheder for hdndtering af gaelden, p& baggrund af en
helhedsvurdering af borgerens gaeld og gkonomi. Denne type radgivning foregar
oftest ved personligt fremmgde. Der vil altid vaere brug for en fuldmagt, og radgiver
vil ofte kontakte kreditorer p& vegne af borgeren.

e Overblik over geelden og kreditorer, herunder en grundig gennemgang
af krav

e Screening for mulighed for geeldseftergivelse, gaeldssanering mv.

« Radgivning i og forventningsafstemning med borger om strategi for
handtering af gaeld

¢ Implementering af den valgte strategi, herunder fx forhandle med
kreditorer om afdrags-/akkordordninger og hjzelp til ansggning om
eftergivelse og gaeldssanering samt radgivning i inkasso og
fogedretssager (hvis relevant)

e Radgivning til borgeren om sund gkonomisk adfeerd, som beskrevet i
type 3, med henblik pa at fastholde borgeren i de aftaler, der indgds
med kreditorer

Typisk mellemlang - lang

Eksempel: Borgere med stor misligholdt geeld i form af kvikl@n eller forbrugslan, gzeld til bank,
kreditforening eller gaeld til det offentlige i form af eksempelvis gaeld til SKAT eller geeld, som
inddrives af SKAT. Ofte har borgeren mistet overblikket over antallet af kreditorer og stgrrelse af
geeld. Behandling og udarbejdelse af indsigelser og klager vedrgrende kreditorkrav, inkassoselskaber

og banker.
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2 Kvalitetsstandarder

Her praesenteres de fem kvalitetsstandarder,
som tilsammen udggr kvalitetsmodellen.

Tabellen nedenfor giver et overblik over formalet med de forskellige
kvalitetsstandarder og de specifikke kvalitetsparametre, som adresseres i

kvalitetsstandarden.

Tabel 1: Modellens kvalitetsstandarder

Formal Kvalitetsstandard
Organisation Sikre gennemsigtighed i Organisationen beskriver deres rddgivning
organisationens grundlag for fyldestggrende ud fra de definerede parametre:
at fgre uvildig gkonomi- og - Organisationens vardigrundlag
geeldsradgivning. - Primeere finansieringskilder
- Anseettelsesforhold
- Malgruppe
- Partnerskaber
Indhold Sikre at indholdet i Organisationen beskriver indholdet i deres r&dgivning og
organisationens radgivning forholder sig som minimum til de kerneaktiviteter, der
rummer de ngdvendige fremgar af typologien samt visitation, helhedsorienteret
elementer. radgivning og faglig tilgang. Ud fra organisationens
beskrivelse definerer organisationen desuden, hvilke
typer rddgivning de tilbyder, jf. typologien.
Kompetencer Sikre de ngdvendige Organisationen lever op til standarden ved at beskrive,
kompetencer til at hvordan den sikrer de ngdvendige kompetencer
gennemfgre kvalificeret kendetegnende for deres rddgivningstype.
gkonomi- og geeldsradgiv- Organisationen lever op til kvalitetsstandarden ved at
ning. beskrive, hvordan organisationen sikrer:
- Rekruttering af frivillige med rette kvalifikationer
- Tilstreekkelig faglighed i organisationen
- Lgbende kvalitetssikring
Etik Sikre etisk forsvarlig Organisationen lever op til kvalitetsstandarden ved at
radgivning i organisationen beskrive praksis for:
ved at saette rammer for - Fuldmagt
etisk radgivning og - Underretningspligt
a eksplicitere organisationens - Handtering af personfglsomme
praksis og retningslinjer - Erkleeringer fra frivillige
inden for udvalgte temaer. - Attester
- Forsikringer
- En reekke ikke-formaliserede hensyn.
Dokumentation Sikre ensartethed i Organisationen anvender de udspecificerede indikatorer

registrering af aktiviteter og
resultater pa tveers af
organisationer.

til aktivitetsmaling samt stamoplysninger, og
organisationen foretager enten statusmalinger Igbende i
radgivningsforigb eller sikrer udfyldelse af
evalueringsskema som opfglgning pa rédgivningsforlgb
efter spgrgsmalsformuleringerne i skabelonerne.

10
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Fglgende elementer skal beskrives for at leve op til kvalitetsstandarden for
organisation:

Organisationens vaerdigrundlag
Beskrivelse af, hvilke veerdier organisationen bygger p§.

Radgivningens malgruppe
Beskrivelse af den m8lgruppe, som organisationens gkonomi- og
gaeldsr8dgivningstilbud henvender sig til.

Finansiering af radgivningsaktiviteter

Beskrivelse af, hvordan organisationens gkonomi- og
geeldsr8dgivningsaktiviteter finansieres.

Det kan fx veere gennem puljemidler, fonde og private donationer, som
organisationen modtager. Hvis det er relevant, kan det ogs8 indg8, i hvilken
udstraekning r8dgivningen finansieres i kraft af organisationens avrige foretagender.
Angiv ikke belgb.

Radgivernes ansattelsesforhold
Beskrivelse af r8dgivernes ansaettelsesforhold (forst8et som hvorvidt de er
ansat p4 frivillig eller lgnnet basis).

Organisationens partnerskaber

Beskrivelse af, hvilke myndigheder og/eller foreninger som organisationen
har indg8et partnerskabsaftaler med samt form8let med det enkelte
partnerskab.

Kvalitetsstandarden for indhold saetter krav til organisationen om at
udarbejde en beskrivelse af egen rddgivning, der viser, at organisationens
radgivning indeholder de ngdvendige kerneaktiviteter. Fglgende elementer
skal beskrives for at leve op til kvalitetsstandarden for indhold:

Kerneaktiviteter

Beskrivelse af, hvordan organisationen tilvejebringer de kerneaktiviteter,
der er kendetegnende ved den type rddgivning, organisationen tilbyder.
Organisationen kan efter eget gnske i tillaeg hertil beskrive sine samlede
aktiviteter for at give et fyldestgorende billede af organisationens
r8dgivning.

Faglig tilgang
Beskrivelse af den faglige tilgang i organisationen. Kan eventuelt opdeles p§
de forskellige typer r8dgivning, hvis organisationen finder det relevant.

Helhedsorienteret radgivning
Beskrivelse af, hvordan organisationen sikrer, at organisationen tilbyder
helhedsorienteret r8dgivning.

Visitering og match mellem borger og radgiver
Beskrivelse af, hvordan organisationen visiterer og dermed sikrer det rette
match mellem r8dgivningstype, rddgiver og borger.

11
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Kvalitetsstandarden for kompetencer opstiller standarder for de frivilliges
kvalifikationer og for den viden og de kompetencer, organisationen skal
sikre er til stede for radgivningstype 2-4. Organisationen skal sikre sig, at
der er den ngdvendige viden og de ngdvendige kompetencer til at kunne
lgse de opgaver, der er krav til under de respektive typer af radgivning. Det
lever organisationen op til ved at beskrive, hvordan rekruttering, oplaering
og uddannelse eller organisatoriske forhold understgtter dette. Sluttelig skal
organisationen beskrive, hvordan den lgbende arbejder med at
kvalitetssikre, at der er de ngdvendige kompetencer i radgivningen.

Rekruttering af frivillige

Der er opstillet standarder for de frivilliges forudsaetninger i form af bade
formelle og uformelle kvalifikationer. Kvalitetsparametrene for de frivilliges
forudsaetninger ved rekruttering er ens pa tvaers af r&dgivningstyper.
Standarderne fremgar af nedenstdende tabel:

Tabel 2: Frivillige r@dgiveres kvalifikationer

Kvalitetsstandarden for
kompetencer afspejler
r8dgivningstypologien, i den
forstand at der er forskellige
kvalitetsparametre for
kompetencer, afheengigt af
hvilken type r8dgivning der
tilbydes. Type 1 indgdr ikke i
kvalitetsstandarden for
kompetence, da type 1 er
gruppebaseret r8dgivning, og
de ngdvendige kompetencer
afhaenger af oplaeggets form4l
og mélgruppe.

Formelle kvalifikationer

Den frivillige har, eller er under, en uddannelse inden for:

« gkonomi, fx cand.polit., bankr@dgiver, revisor eller lignende
e det juridiske omrade, fx cand.jur. eller lignende

» det socialfaglige omrdde, fx socialr@dgiver eller lignende

Hvis den frivillige er under uddannelse, skal den frivillige som et minimum
veere pa det sidste &r af sin bacheloruddannelse.

Organisationen kan ggre undtagelse herfra, men skal da i sin beskrivelse
argumentere for, at den frivillige har relevant erhvervserfaring eller anden
erfaring, der (evt. i kombination med saerlig opleering) kan sidestilles med

Uformelle kvalifikationer

Den frivillige har fglgende uformelle

kompetencer:

. Evner at mgde borgeren fordomsfri
0g i gjenhgjde

e Motiverende, empatisk, rummelig
0og god til at bevare roen

. Mgdestabil og god til at holde
aftaler

. Handlekraftig

. Omstillingsparat og
tilpasningsdygtig

uddannelsesancienniteten. Hvis den frivillige modtager tilstraekkelig .
oplaering og indg8r i et ansaettelsesforhold, som eksempelvis
praktikantstillinger, kan kravet til uddannelsesanciennitet ligeledes

fraviges.

Stort overblik

Organisationen lever op til kvalitetsstandarden ved at beskrive, hvordan
organisationen sikrer, at de frivillige, der rekrutteres, har de rette
forudsaetninger

Det kan fx veere ved strategisk rekruttering af frivillige med forskellig baggrund eller
samarbejdsaftaler med relevante uddannelsesinstitutioner eller virksomheder.

Kompetencer i organisationen
Vederlagsfri gaelds- og gkonomirddgivning forankret i den frivillige sektor
varetages af frivillige radgivere, der med forskellige baggrunde og
erfaringer kan mgde borgeren i en uvildig rddgivningssituation. Fire
kernekompetencer kendetegner radgivningen:

e @konomiske kompetencer

e Socialfaglige kompetencer

e Juridiske kompetencer

e Interpersonelle kompetencer

Samlet skal organisationen have adgang til de fire kompetencer og kunne
lgfte opgaverne under de rddgivningstyper, den tilbyder (jf. typologien).
Derudover er der fastsat fglgende videnskrav:

¢ Viden om interne retningslinjer og organisationens vaerdigrundlag
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Bkonomisk kompetence

Viden om budgetlaegning, okonomisk
overblik og viden om “det gkonomiske
Danmark”

Juridisk kompetence
Viden om generel lovgivning,
geeldssanering, rettigheder og pligter

Socialfaglig kompetence

Viden om lovgivningen i forhold til det
offentlige og kendskab til social-
psykologiske sammenhange

Interpersonel kompetence

Viden om relationsarbejde, sociale
kompetencer og gode kommunikative
evner

KORA: Gratis gkonomi- og gaeldsr8dgivning
i Danmark (2016)
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e Viden om og forstdelse for malgruppen udsatte borgere
e Lgbende orientering om andringer i lovgivning og praksis med
relevans for gkonomi- og gaeldsradgivning

Organisationen lever op til kvalitetsstandarden ved at beskrive, hvordan

organisationen sikrer, at den ngdvendige faglige viden og de rette
kompetencer er til stede i organisationen for hver type r8dgivning, der
leveres. Standarden fremg8r af tabellen nedenfor.

Det kan fx vaere gennem oplaering og uddannelse, teamstruktur,
arbejdsgangsbeskrivelser.

Tabel 3: Oversigt over ngdvendig faglig viden og kompetencer

Type 2: Enkeltstdende vejledning

. Kan svare p§ konkrete henvendelser ud fra kendskab til gaeldende
regler

Type 3: Bkonomi- og gzeldsradgivning

. Kan afklare borgers gkonomi, fx fastleegge indkomst og eventuelt
indkomstmuligheder, herunder modtagelse af sociale ydelser,
faste udgifter, ikke-betalte faste udgifter, restancer mv.,

. Kan udarbejde et budget,

. Kan rddgive i ansvarlig skonomisk adfaerd, det skonomiske

system i Danmark og stgtte borger i h8ndtering af daglig gkonomi

Kan udarbejde et geaeldsoverblik

Kan lave en betalingsevnevurdering

Kan screene for behov for egentlig geeldsr§dgivning

Kan screene for behov for en helhedsorienteret indsats og henvise

til andre tilbud

Type 4: Galdsrddgivning

. Kan gennemfgre en grundig gennemgang af krav ift.
foreeldelsesfrister mv.

. Kan screene for mulighed for geeldseftergivelse, gaeldssanering
mv.

*  Kan hjeelpe med ansggning om eftergivelse og geeldssanering

. Kan forhandle med kreditorer og lave akkord-/afdragsordninger
p8 vegne af borger

. Kan r8dgive i fogedretssager mv.

Tvaergdende

. Viden om interne retningslinjer og organisationens vaerdigrundlag

«  Viden om og forst8else for m8lgruppen udsatte borgere

»  Lgbende orientering om andringer i lovgivning og praksis med
relevans for okonomi- og geeldsrddgivning

Beskriv, hvilke kompetencer og viden der skal
veere til stede, og hvordan organisationen
sikrer det

Beskriv, hvilke kompetencer og viden der skal
veere til stede, og hvordan organisationen
sikrer det

Beskriv, hvilke kompetencer og viden der skal
veere til stede, og hvordan organisationen
sikrer det

Beskriv, hvilke kompetencer og viden der skal
veere til stede, og hvordan organisationen
sikrer det

Lgbende kvalitetssikring

Beskrivelse af, hvordan organisationen lgbende folger op p8 kvaliteten
kompetencebehov i rddgivningen

Det kan fx ske gennem ledelsestilsyn og supervision.
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Kvalitetsstandard for etik

Kvalitetsstandarden skal understgtte, at der er gennemsigtighed om
vaesentlige etiske elementer af r&dgivningen. Kvalitetsstandarden
ekspliciterer relevant lovgivning, som skal opfyldes, samt en raekke hensyn,
som alle gzeldsrddgivninger skal forholde sig til for at leve op til
kvalitetsstandarden. Figuren nedenfor illustrerer de to ben i
kvalitetsstandarden.

Figur 3: Illustration af etik i gkonomi- og geeldsradgivning

Formaliserede hensyn

Overholdelse af
lovgivningen p& omrédet
herunder indhentning af
relevante dokumenter,
forsikringer og attester.

Ikke-formaliserede hensyn

Aktiv stillingtagen til ikke-
formaliserede forhold, som
danner organisationens
etiske retningslinjer.

Formaliserede etiske hensyn
Fuldmagt
Beskrivelse af, hvorn8r og hvordan organisationen eller r8dgiveren

indhenter fuldmagt, som beskrevet i Aftaleloven.
Det kan fx vaere i form en organisations retningslinjer for udformning af fuldmagt.

Underretningspligt

Beskrivelse af, hvordan organisationen sikrer, at underretningspligt jf.
Servicelovens § 154 er kendt af r8dgivere, og at de agerer i henhold til
den.

Handtering af personfglsomme data
Beskrivelse af, hvordan organisationen h8ndterer personfglsomme data.

Erklzering fra frivillige

Beskrivelse af, hvorvidt organisationen indhenter erkleeringer fra de
frivillige, hvor de formelt tilkendegiver deres forpligtelse over for
r8dgivningen - og hvad erklzeeringen best8r af,

Det kan fx veere frivillig-kontrakter, som organisationen selv har udarbejdet.

Bgrneattest
Beskrivelse af, hvorvidt og i hvilke tilfeelde organisationen indhenter
borneattest fra de frivillige rédgivere.

Straffeattest

Beskrivelse af, hvorvidt og hvorn8r organisationen indhenter straffeattest
fra de frivillige r8dgivere, samt hvilke konsekvenser en straffeattest med
anmeerkninger har.

Den professionelle ansvarsforsikring

Beskrivelse af, hvorvidt og hvilken professionel ansvarsforsikring
organisationen har.
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Ikke-formaliserede etiske hensyn

Varetagelse af interesser

Beskrivelse af, hvilken position r8dgiveren indtager i forhold til varetagelse
af interesser, og hvordan det sikres, at borgeren kender til organisationens
retningslinjer ift. at varetage interesser.

Fx beskrivelse af, hvorvidt r8dgiveren altid r8dgiver med udgangspunkt i borgerens

interesser eller er mediator mellem kreditor og borger.

Tavshedspligt
Beskrivelse af:
o I hvilke situationer rédgivere er underlagt tavshedspligt, og hvordan
r8dgiverne orienteres om dette.
e Hvordan der i organisationen videndeles om sager mellem r8dgivere
uden at bryde tavshedspligten.
e I hvilke situationer borgere orienteres om r8dgivers tavshedspligt,
og hvordan der redeggres for forskellen mellem fortrolig og anonym
r8dgivning.

Habilitet i rddgivningen
Beskrivelse af, hvordan organisationen sikrer sig, at r8dgiver ikke er inhabil
i r8dgivningssituationen.

Lovbrud: bedrageri og andre svig
Beskrivelse af organisationens retningslinjer for hdndtering af mistanke om
- eller kendskab til bedrageri eller andre svig af en borger.

Kontakt med tredjeparter

Beskrivelse af organisationens retningslinjer mht. r8dgivers kontakt til
tredjeparter i borgerens sag?
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At en r8dgiver er inhabil betyder,
at r8dgiveren har interesser
involveret i r8dgivningen, som
potentielt kan p8virke rédgiverens
evne til at r8dgive p8 en saglig
facon.
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Et faelles sprog om aktiviteter og resultater skal sikre valid sammenligning
pa tvaers af organisationer. Fglgende kvalitetsparametre indgar i
kvalitetsstandarden for dokumentation:

- Udvalgte aktivitetsmal

- Stamoplysninger, der skal registreres ved radgivningsopstart

- Opfelgningsskema til at folge borgerens oplevelse af radgivningen

undervejs i et forlgb
- Evalueringsskema ved afslutning af et radgivningsforlgb

Organisationerne anbefales at koble aktivitetsindikatorer og opfalgning og
evaluering til stamoplysningerne pa den enkelte borger, da dette letter
beregningen af udvalgte aktivitetsindikatorer og desuden giver
organisationen bedre mulighed for at gennemfgre analyser af malgruppen,
resultater mv.

Dokumentationsredskaberne i denne fgrste version af kvalitetsmodellen er
endnu ikke afprgvet i praksis, og det er derfor pd nuvaerende tidspunkt
vanskeligt at vurdere redskabernes reliabilitet og validitet, samt hvilken
administration der vil vaere forbundet med indsamlingen. Det er derfor
aftalt, at vidensfunktionen i Igbet af 2019 skal teste og eventuelt justere
dokumentationsredskaberne og traeffe endelig beslutning om, hvilke
parametre der skal indgd i den endelige kvalitetsstandard.

Bilag 1-2 udfolder definitioner og tilgange til bade obligatoriske og valgfrie
registreringer og bilag 3-4 praesenterer anvendelsesorienterede
registreringsskabeloner.

Aktivitetsmal

For at leve op til vidensfunktionens kvalitetsstandard for dokumentation
skal organisationen opggre udvalgte aktiviteter (de gronne) jf. figuren
nedenfor. Andre (de bl§) indikatorer er valgfrie - organisationerne kan
indsamle dem - med henblik pd at registrere sammenligneligt med andre
organisationer, som ogsa veelger at registrere iht. kvalitetsstandarden.

Figur 4: Aktivitetsindikatorer

(=]
g
[3+]

. ndikator skal registreres
. ndikator kan registreres
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At definere aktivitetsindikatorer er
tilvalg af visse indikatorer med
bestemte egenskaber med fravalg
af andre indikatorer med andre
egenskaber. Derfor er det 0gs8
vigtigt, at indikatorerne forstds og
bruges, ud fra hvad de m8ler - og
ikke tilskrives mere veerdi, end de
reelt repreesenterer. Konkret méler
alle indikatorer en del af den
kvantitative aktivitet i
organisationerne. Indikatorerne
kan derfor bruges til netop at
sammenligne organisationernes
kvantitative output, men de kan
ikke st alene i en vurdering af en
organisations samlede
performance.
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De aktivitetsindikatorer, der skal anvendes for at leve op til standarden, er
derfor:

e Borger
o Ansigt-til-ansigt-rdgivning
e Forlgb

I boksen til hgjre introduceres definitionerne af aktivitetsindikatorerne, som
0gsa er udfoldet i bilag 1. I samme bilag introduceres definitioner af de
indikatorer, der er valgfrie at anvende.

Stamoplysninger
Stamoplysninger er oplysninger om borgernes baggrundsforhold. Falgende
stamoplysninger registreres for at leve op til kvalitetsstandarden:
o Kaon
o Alder
e Boligforhold
e Uddannelsesniveau
e Forsgrgelsesgrundlag
e Bogrn
e  Problemstilling
e  Start- og slutdato

Stamoplysninger indsamles, ndr/hvis borgeren oprettes i organisationens
systemer, hvilket forudsaettes at ske ved raddgivningstype 3 og 4.
Organisationer kan selv fastsaette retningslinjer for, hvorvidt der registreres
stamoplysninger ved type 2-radgivning.

Hvis organisationen ikke registrerer stamoplysninger, skal organisationen
dog veere opmaerksom pa fortsat at registrere borgere og evt. radgivningen
pa anden vis, sa aktivitetsmalet "borger” og evt. “telefonisk rddgivning”
fortsat er retvisende. Bilag 2 indeholder en beskrivelse af, hvordan
stamoplysningerne registreres.

Opfglgning og evaluering
For at leve op til kvalitetsstandarden skal organisationen enten fglge op
Iobende ved hjaelp af statusredskabet eller lave afsluttende evalueringer.

Statusredskab til Isbende brug i radgivningen

Statusredskabet giver radgiveren og organisationen Igbende data om,
hvordan borgeren oplever radgivningen og radgivningens betydning for
borgerens gkonomiske situation. Status anvendes ved type 3- og 4-
radgivning, men kan ogsa bruges til type 2-radgivning.

Statusredskabet bestar af spgrgsmalene i boksen til hgjre. Bilag 3
indeholder en skabelon til registrering af opfglgningsdata.

Evaluering som afslutning pa radgivningsforigb
Evalueringsredskabet giver organisationen data om borgerens oplevelse af
radgivningen, resultater af radgivningen og indeholdte aktiviteter i
radgivningen.

Bilag 4 indeholder en skabelon til registrering af evalueringsdata.
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Definitioner af aktivitetsmal
Borger defineres som en unik
borger, som f8r gkonomi- og/eller
geeldsr8dgivning i organisationen.
P8rorende, veerger eller andre kan
repreesentere den borger, der har
behov for rddgivning. Et
r8dsegende par udger to borgere,
selvom de r8dgives sammen.
Familier8dgivning registreres
s8dan, at hver voksne over 18 8r
teeller som en borger.

En ansigt-til-ansigt-radgivning
er et fysisk made mellem r8dgiver
og borger, hvor rédgiveren giver
r8dgivning om borgerens
gkonomiske og/eller
gaeldsmeaessige situation. Der kan
godt deltage flere r8dgivere i en
r8dgivning, men det registreres
fortsat kun som én r&dgivning.

Et forlob er perioden, hvor en
borger har en sag i
organisationen, fra den starter ved
forste r8dgivning, til den afsluttes
ved sidste rdgivning. En
r8dgivning kan veere enten ansigt-
til-ansigt-rédgivning eller
telefonisk r8dgivning, som de er
defineret her. Forlgbet er derfor en
tidsperiode mellem start- og
slutr8dgivningen, som beregnes i
dage. Der beregnes forlgb, n8r en
borger har f8et mere end én
r8dgivning.

Statusspgrgsmal

Har du i dag fet rddgivning omkring det,
som du havde forventet?

Har du p& nuvaerende tidspunkt overblik
over din gkonomiske situation?

Har du overblik over, hvor mange penge
du har til rddighed efter dine faste
udgifter hver maned?

Hvordan synes du om den radgivning,
som du har fiet i dag?
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Bilag 1: Aktivitets-
indikatorer

I dette bilag praesenteres definitioner af de besluttede aktivitetsindikatorer.

Henvendelse
En henvendelse defineres som kontakt fra en borger eller en pargrende til
organisationen med henblik pa. at f& skonomi- og/eller gaeldsradgivning.

Indikatoren
Hvornar Der foretages en registrering, hver gang der sker en
registrerer vi? henvendelse i organisationen. En henvendelse
registreres, uafhaengigt af om borgeren visiteres til
radgivning. Registreringen kan med fordel knyttes til
borger, hvis det er muligt.

Praktisk Henvendelser vil ofte vaere telefoniske eller pr. mail,
omkring men kan ogsa foregd ved fremmgde i r&dgivningen. I
registrering praksis kan en borger godt have flere henvendelser,

inden de visiteres til rddgivning.

Borger

Indikatoren borger defineres som en unik person, som far gkonomi- og/eller
gaeldsrfidgivning i organisationen. Pargrende, veerger eller andre kan
repraesentere den borger, der har behov for rddgivning. Et rédsggende par
udggr to borgere, selvom de radgives sammen. Familierddgivning
registreres sddan, at hver voksne over 18 &r tzeller som en borger.

To registreringer under denne indikator kan som udgangspunkt ikke knytte
sig til den samme person. Ligeledes kan to borgere over 18 &r ikke have
den samme registrering.

Indikatoren

Hvornar Der registreres for hver unik borger, der far radgivning

registrerer vi? i organisationen. Repraesenteres borger af pargrende
eller lign., registreres der fortsat pa baggrund af den
unikke borger, som radgivningen henvender sig til.
Organisationen afggr selv, om man vil registrere ved
opstarten af eller senere i et eventuelt
radgivningsforlgb - det er imidlertid centralt, at
organisationerne sikrer sig, at registreringen sker,
inden r&dgivningen slutter.

Praktisk omkring Borgere vil ofte registreres med stamoplysninger i

registrering organisationens system — men registrering af borgere
kan ogsa ske uden registrering af stamoplysninger.

Borgere er typisk registreret med et unikt navn,
brugernummer eller CPR-nummer afhaengigt af
organisationens praksis. Det veesentlige er, at
borgeren registreres som unik og kun fremgar én gang
i systemet.

I praksis kan den samme borger dog godt have flere
registreringer henover en laengere tidsperiode, fordi de
fleste organisationer "lukker” en borgers sag, efter et
halvt 8r uden at borgeren har veaeret i kontakt med
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radgivningen af hensyn til regler for personfglsomme
data.

Radgivningssessioner

En radgivning bestar i enten ansigt-til-ansigt- eller telefonisk r&dgivning,
hvor rddgiveren giver gkonomi- og/eller gaeldsradgivning jf. definitionerne
nedenfor.

Der er tilsyneladende en forholdsmaessig stor variation i, hvor mange
telefoniske rf:’ldgivninger, som organisationerne gennemfgrer sammenlignet
med ata-radgivning. Nogle organisationer vil derfor ikke finde det
ngdvendigt at registrere telefonisk radgivning, og denne registrering er
derfor frivillig.

Ansigt-til-ansigt-radgivningssession (ata-radgivning)

En ansigt-til-ansigt-rddgivning er et fysisk mgde mellem radgiver og borger,
hvor rddgiveren giver radgivning om borgerens gkonomiske og/eller
gaeldsmaessige situation. Der kan godt deltage flere radgivere i en
radgivning, men det registreres fortsat kun som én rddgivning.

En ansigt-til-ansigt-radgivning er eksempelvis ikke, hvis rddgiver og borger
mgades fysisk, hvor der ikke gives radgivning om borgerens gkonomiske
og/eller geldsmaessige situation. Det er heller ikke telefonisk eller
mailbaseret rddgivning.

Indikatoren

Hvornar Der registreres, hver gang der har veeret et ansigt-til-

registrerer vi? ansigt-radgivningsmgde - varigheden af mgdet er
underordnet. Registreringen kan med fordel knyttes til
borger.

Praktisk omkring Ansigt-til-ansigt-radgivning knytter sig ofte til

registrering radgivning inden for radgivningstype 3 og 4.

Telefonisk raddgivningssession

En telefonisk rddgivning er en telefonisk eller anden talebaseret elektronisk
kontakt (fx Skype) mellem rédgiver og borger, hvor radgiveren giver rad
vedrgrende borgerens gkonomiske og/eller gaeldsmaessige situation.

En telefonisk radgivning er ikke en telefonisk samtale mellem borger og
radgiver, hvor der ikke gives substantiel r&dgivning om borgerens
gkonomiske og/eller gaeldsmaessige situation. Det kan fx vaere samtaler af
praktisk karakter om mgdetidspunkter.

Indikatoren

Hvornar Der registreres hver gang man har en

registrerer vi? radgivningssession over telefon eller fx Skype, hvor
man talebaseret rddgiver om borgerens gkonomiske
og/eller gaeldsmaessige forhold. Laengden af
radgivningen er underordnet. Registreringen kan med
fordel kobles til borger.

Praktisk omkring En telefonisk radgivningssession knytter sig ofte til

registrering radgivning inden for radgivningstype 2, 3 og 4. Det er
frivilligt, om man vil registrere denne form for
radgivning. Det kan med fordel ogsa registres (eller
beregnes gennem sammenstilling med stamdata),
hvilken type r@dgivning den telefoniske
radgivningssession er en del af.

Forlgb (tid)
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Et forlgb beregnes som tidsperioden fra den forste rddgivning til den sidste
radgivning, jf. ovenstdende definitioner. Et forlgb beregnes i dage. Nar den
gennemsnitlige forlgbslaengde beregnes, medtages ikke forlgb af kun én
radgivnings varighed (type 2).

Et forlgb kan ikke vedkomme flere forskellige borgere, og den samme
borger kan som udgangspunkt ikke have flere forlgb pd samme tid. Far et
par radgivning, vil der derfor veere tale om to forlgb. At man af hensyn til
reglerne for personfglsomme data lukker borgeres sager efter en rum tid,
vil dog betyde, at én borger godt kan have flere forlgb over en leengere
tidsperiode, hvis vedkommende igen opsgger radgivning efter en given
tidsperiode.

Indikatoren

Hvordan beregnes Data til forlgb registreres med startdato ved borgerens

leengden af et forste radgivning og med slutdato ved borgerens

forlgb? sidste radgivning i stamoplysningerne, som
introduceres herunder. Selve forlgbet er en beregning
af dagene mellem de to datoer, som organisationen
foretager efter sidste radgivning.

Praktisk omkring Der registreres i stamoplysningerne, hvornar borgeren

registrering har faet farste radgivning, og hvorndr borgeren har
faet sin sidste radgivning. Afsluttes borgeren uventet,
er dagen for den sidste rddgivningskontakt lig med
afslutningsdagen.

Med henblik p3 at registrere validt omkring
afslutningstidspunktet for forlgbet, kan
organisationerne indfgre Igbende registrering af
seneste ata-rddgivning som en proxy for det
indeveerende sluttidspunkt.
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Bilag 2:

Stam-

oplysninger

I dette bilag praesenteres redskabet til registrering af stamoplysninger.
Oplysningerne registreres som udgangspunkt, ndr borgeren fgrst henvender
sig i radgivningen. Stamoplysningerne kan indsamles af organisationen eller
radgiveren i samrad med borgeren, eller stamoplysningsarket kan udleveres
til borgeren, som selv kan registrere forholdene. Nedenst3ende skabelon

kan anvendes.

Tabel 4: Stamoplysningsskema

Sporgsmal
Kgn? (seet x)

Alder? (seet x)

Civilstatus? (seet x)

Opholdsgrundlag i
Danmark? (saet x)

Boligforhold? (saet x)

Posthummer?
Hgjest afsluttede
uddannelse? (saet x)

Forsgrgelsesgrundlag?
(seet x)
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Svarmuligheder
Kvinde _
Mand _

Andet:

Under 20 &r _

21-30 &r_

31-40 &r _

41-50 &r _

51-60 &r _

61 &r eller derover _

Enlig _

Samboende _

Gift _

Jeg dansk statsborger _

Jeg er tilflytter fra Norden eller EU _

Jeg har opholdstilladelse som immigrant i Danmark _
Jeg har opholdstilladelse som flygtning i Danmark _

Andet (fx illegalt ophold):
Lejebolig _

Ejerbolig _

Andelsbolig _

Lejer et vaerelse _

Bor ved foreeldre el. vaerge _
Hjemlgs, bor p8 gaden _

Hjemlas, bor p8 herberg/boform _
Hjemlgs, bor p8 opholdssted _
Jeg sidder i faengsel _

Andet:

Udfyld:

Har ikke afsluttet grundskolen _

Grundskole _

Ungdomsuddannelse (hg, hf, hhx, htx, stx, eux) _
Erhvervsuddannelse _

Kort videreg8ende uddannelse _

Mellemlang videreg8ende uddannelse _

Lang videreg8ende uddannelse _

Andet:

Lgnmodtager, fuld tid _

Lgnmodtager, deltid _

Lgnmodtager, flexjob _

Pensionist eller p8 efterlgn (fortidspension,
folkepension eller efterlgn) _

Skal indsamles
X

Kan indsamles
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Barn/bgrn under 18 ar?
(seet x)

Hvilke af fglgende
problemstillinger er
arsag til henvendelsen
til rAdgivningen? (saet
gerne flere x’er)

Startdato for forlgb
(ferste rédgivning)
Slutdato for forlgb

(sidste radgivning)
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Modtager kontant- eller uddannelseshjaelp _
Dagpenge _

Sygedagpenge _

Studerende uden fritidsjob _

Studerende med fritidsjob _

Elev _

Selvstaendig _

Andet:
Ja _
Nej _

Hvis ja, hvilken alder har dit barn eller dine bgrn?
Manglende overblik over budget _

Uoverskuelig geeld _

For at blive gaeldssaneret _

Fare for boligudseettelse _

At jeg var blevet sat ud af min bolig _

For at f§ lavet afdragsordninger med en eller flere
kreditorer _

At f§ opstillet en geeldsoversigt _

Fare for at optage/udvikle uoverskuelig gaeld _

Andet:
Dato:

Dato:
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Bilag 3: Statusredskab

I dette bilag praesenteres redskabet til registrering af status over borgerens
tilfredshed med rddgivningen og borgerens gkonomiske situation.
Organisationen kan anvende selve skabelonen til indsamling eller
implementere spgrgsmalsformuleringer og svarmuligheder i eksisterende

systemer.
Tabel 5: Statusredskab
Spgrgsmal

Har du i dag faet rddgivning omkring det,
som du havde forventet? (saet x og uddyb)

Har du pd nuvaerende tidspunkt overblik
over din gkonomiske situation? (saet x)

Har du overblik over, hvor mange penge
du har til radighed efter dine faste udgifter
hver méned? (st x)

Hvordan synes du om den radgivning, som
du har faet i dag? (seet x og uddyb)
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Svarmulighed

Slet ikke _

I mindre grad _

I nogen grad _
I hgj grad _
Fuldstaendigt _

Ved ikke _

Uddyb venligst:

Slet ikke _

I mindre grad _

I nogen grad _
I hgj grad _
Fuldsteendigt _

Ved ikke _
Slet ikke _

I mindre grad _

I nogen grad _
I hgj grad _
Fuldsteendigt _

Ved ikke _

Ved ikke _

Uddyb venligst:

OO E
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Bilag 4: Evaluering

I dette bilag praesenteres redskabet til evaluering af gkonomi- og

geaeldsradgivningsforlgb.

Evalueringen skal udfyldes, nar et radgivningsforlgb af en borger afsluttes

og i umiddelbar forleengelse af sidste rddgivning. Fordi evalueringen

evaluerer pd rddgivningsforlgb, knytter evalueringen sig som udgangspunkt

til rAdgivning af type 30g 4. Er der uklarhed om, hvorvidt radgivningen
afsluttes, kan i stedet anvendes redskabet til status til at adspgrge

borgeren om radgivningen.

Nar radgivningsforlgbet er afsluttet, bedes borgeren udfylde den del af
evalueringen, som er henvendt mod borgeren. Forinden har radgiveren
udfyldt den del af evalueringen, som er henvendt mod rédgiveren.
Skabelonen til evaluering fremgar nedenfor. Ogsd denne skabelon kan
anvendes direkte eller implementeres i organisationens eksisterende

system.
Tabel 6: Evalueringsskema

Sporgsmal

Har du som rddgiver vaeret i kontakt
med myndighed(er) (fx kommunen
eller SKAT) pa borgers vegne i
forbindelse med radgivningsforlgbet?

Er borger i radgivningsforigbet blevet
henvist til myndighed(er) (fx
kommunen eller SKAT)? (saet x)

Har du som rddgiver vaeret i kontakt
med andre gratis og/eller frivillige
tilbud pa borgers vegne i forbindelse
med radgivningsforlgbet? (saet x)

Har du som rddgiver henvist borger
til andre gratis og/eller frivillige tilbud
(fx andre rddgivninger)?

Har du som radgiver vaeret i kontakt
med borgers kreditor(er) i Igbet af
radgivningsforigbet? (saet x)

Har du f3et rddgivning omkring det,
som du havde forventet? (saet x og
uddyb)
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Svarmulighed

Ja _
Nej _
Ved ikke _

Ikke relevant _

Ja _
Nej _
Ved ikke _

Ikke relevant _

Ja _
Nej _
Ved ikke _

Ikke relevant _

Ja _
Nej _
Ved ikke _

Ikke relevant _
Ja _

Nej _

Ved ikke _

Ikke relevant _
Slet ikke _

I mindre grad _
I nogen grad _
I hgj grad _
Fuldsteendigt _

Ved ikke _

Udfyldes af
R&dgiver

R&dgiver

R&dgiver

R&dgiver

R&dgiver

Borger
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I hvilken grad har du faet overblik
over, hvor mange penge du har til
radighed hver maned? (seet x)

Hvor motiveret er du for at tage
styring over din gkonomiske
situation?

Har rddgivningen givet dig lyst til at
sgge arbejde eller givet dig mere
overskud til at hdndtere dit
nuvaerende arbejde? (st x og
uddyb)

Har rddgivningen hjulpet dig til bedre
at kunne overskue din hverdag? (saet

X)

Hvad synes du samlet set om den
radgivning, som du har faet? (st x
0g uddyb)
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Uddyb venligst:

Slet ikke _

I mindre grad _
I nogen grad _
I hgj grad _
Fuldstaendigt _

Ved ikke _

Slet ikke _

I mindre grad _
I nogen grad _
I hgj grad _
Fuldstzendigt _

Ved ikke _

Ja _

Nej _

Ikke relevant _

Ved ikke _

Uddyb venligst, hvis relevant:

Slet ikke _

I mindre grad _
I nogen grad _
I hgj grad _
Fuldsteendigt _

Ved ikke_

HOOLE

Ved ikke _
Uddyb venligst:

Borger

Borger

Borger

Borger

Borger
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