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Kvalitetsstandard for organisation

Kvalitetsparameter

Kort beskrivelse af organisationens hdandtering af kvalitetsparameteret — Der kan henvises til bilag efter behov

Organisationens
vaerdigrundlag

Beskrivelse af, hvilke veerdier

organisationen bygger pa.

Dansk Folkehjaelp arbejder for og yder stgtte til de socialt darligt stillede, psykisk og fysisk handicappede og andre svage grupper savel nationalt
som internationalt uden hensyntagen til religion, etnisk baggrund og politisk opfattelse.

Radgivningens malgruppe
Beskrivelse af den mdlgruppe, som
organisationens gkonomi- og
geeldsradgivningstilbud henvender
sig til.

Den gkonomiske radgivnings malgruppe er udsatte borgere pa overfgrselsindkomst og med szerligt fokus pa udsatte familier pa
overfgrselsindkomst — herunder i seerlig grad pa enlige forsgrgere.

Finansiering af
radgivningsaktiviteter
Beskrivelse af, hvordan
organisationens gkonomi- og
geeldsradgivningsaktiviteter
finansieres. Det kan fx vaere gennem
puljemidler, fonde og private
donationer, som organisationen
modtager. Hvis det er relevant kan
det ogsd indgd, i hvilken
udstraekning radgivningen
finansieres i kraft af organisationens
gvrige foretagender. Angiv ikke
belgb.

DFH’s gkonomiradgivning finansieres pa 3 mader:

A) samarbejdsaftalen med kommuner.
DFH indgar en 2 arig aftale med en kommune hvor det fastleegges at DFH opretter og drive en uafhaengig og frivillig gkonomi- og geeldsradgivning
malrettet kommunens udsatte borgere.

Aftalen indebarer at kommunen stiller lokaler uden for de kommunale myndigheders omrade (eks. Biblioteker) vederlagsfrit til radighed og
udbreder kendskabet til radgivningen via kommunale platforme og henvisninger til radgivningen.

Der indgar ingen forpligtigelse til DFH om rapportering og samarbejde til kommunen ift. den radgivningssggende - radgivningen er uafhaengig,
uvildig og anonym.

B) lokale puljer - eks. §18 eller udviklingspuljer m.v.
C) regionale og/eller nationale puljer og indsamlede midler.

Radgivernes

ansaettelsesforhold
Beskrivelse af radgivernes
anseettelsesforhold (forstaet som
hvorvidt de er ansat pa frivillig eller
Ignnet basis).

DFH’ s radgivere er alle frivillige.

Radgiverne modtager et mindre manedligt belgb, de dekker telefonudgifter m.v. Derudover er der mulighed for kgrselsgodtggrelse til mgder
m.v.
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Organisationens
partnerskaber

Beskrivelse af, hvilke myndigheder

og/eller foreninger som
organisationen har indgdet
partnerskabsaftaler med samt
formdlet med det enkelte
partnerskab.

DFH har indgéet en raekke partnerskaber med kommuner omhandlende finansiering og samarbejde om udbredelse og henvisning.
Derudover er der partnerskaber med foreninger og boligsociale organisationer omkring samarbejde ift. at komplementere radgivningstilbuddet
saledes at malgruppen udvides.

Kvalitetsstandard for indhold i radgivning

Kvalitetsparameter

Kort beskrivelse af organisationens handtering af kvalitetsparameteret — Der kan henvises til bilag efter behov

Kerneaktiviteter
Beskrivelse af de kerneaktiviteter og
de typer af radgivning
organisationen tilbyder.
Organisationen kan efter eget
@nske i tilleeg hertil beskrive sine
samlede aktiviteter for at give et
fyldestgarende billede af
organisationens radgivning.

Dansk Folkehjeelp yder 4 typer af gkonomisk Radgivning:
Type 1: Forebyggende oplysning og undervisning

Langsigtet forebyggelse af gkonomi- og gzeldsproblemer gennem oplysning om og undervisning i gkonomi, herunder gget
kendskab til radgivningsmuligheder.

Oplysningen eller undervisningen kan tage forskellig form og have forskelligt fokusomrade, afhangigt af om oplysningen
eller undervisningen er malrettet unge, beboere i udsatte boligomrader, kriminalforsorgen, i sociale tiloud eller andre
malgrupper. Der anvendes blandt andet spillet LUKSUS malrettet 9 — 10 kl.-niveau og som foreligger i bade braet- og
browserversion.

Type 2: Enkeltstaende vejledning
Vejledning om enkeltstaende problemstillinger for udsatte borgere. Forebygger stgrre problemer pa sigt.

Udsatte borgere med enkeltstaende henvendelser. Indsatsen er overordnet kendetegnet ved, at radgiveren vejleder
borgere med enkeltstdende henvendelser, der ikke ngdvendigvis kraever fysisk fremmgde af borgeren, men kan forega per
telefon eller elektronisk. Svaret pa den konkrete henvendelse gives ud fra borgerens formulering af problemet samt
radgiverens kendskab til geeldende regler pa det pageeldende omrade, og ikke ud fra et dybdegaende kendskab til den
konkrete sag.

Type 3: @konomi- og gaeldsradgivning
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Radgivning af borgere i/om privatgkonomiske forhold med et hovedfokus pa at stabilisere borgerens hverdagsgkonomi.

Indsatsen er karakteriseret ved, at der arbejdes med borgerens overblik over sin egen gkonomi ved hjzelp af radgivers
gennemgang af borgerens gkonomiske forhold. Der udarbejdes et budget og arbejdes med borgerens gkonomiske adfaerd
med det formal, at borgeren fremover bliver i stand til at traeffe sunde gkonomiske valg. Denne type radgivning vil ofte
forega ved personligt fremmgde. Radgiver har brug for, at der gives samtykke i kraft af en fuldmagt i forbindelse med
kontakt til eksempelvis kreditorer, udlejer, elselskab, kommune, udbetaling Danmark og SKAT.

Der anvendes er radgivningsveaerktgj med faste skabeloner, blanketter og skabeloner.
Type 4: Galdsradgivning
Radgivning ift. at afhjeelpe konkrete gaeldsproblematikker f.eks. i form af kreditoraftaler, vurdering af

gaeldssaneringsmuligheder m.v. — samt at radgive i privatgkonomiske forhold og stabilisere borgerens hverdagsgkonomi.

Der anvendes er radgivningsvaerktgj med faste skabeloner, blanketter og skabeloner.

Faglig tilgang

Beskrivelse af den faglige tilgang i
organisationen som fx hjaelp-til-
hjeelp, empowerment og
samtaleteknikker. Kan eventuelt
opdeles pa de forskellige typer
rddgivning, hvis organisationen
finder det relevant.

Type 1: Forebyggende oplysning og undervisning

Langsigtet forebyggelse af gkonomi- og gzeldsproblemer gennem oplysning om og undervisning i gkonomi, herunder gget
kendskab til radgivningsmuligheder.

Varetages af radgivere med finansiel, socialfaglig eller juridisk uddannelse — og som har de kommunikative feerdigheder der
kraeves for dels at kunne oplyse og informere ift. den pagaldende malgruppe og dels ift. modtagergruppens stgrrelse, eks.
klasse- eller holdundervisning pa produktionsskoler, VUC eller gymnasier.

Type 2: Enkeltstaende vejledning

Vejlede om enkeltstdende problemstillinger for udsatte borgere. Forebygger stgrre problemer pa sigt.

Varetages af radgivere med finansiel, socialfaglig eller juridisk uddannelse.

Type 3: @konomi- og gaeldsradgivning
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Radgive borgere i privatgkonomiske forhold med et hovedfokus pa at stabilisere borgerens hverdagsgkonomi. Der arbejdes
pa en hjaelp-til-selvhjaelpsstrategi, hvor borgeren gradvis skal oplaeres og motiveres til at kunne handtere privatfinansielle
opgaver og udfordringer.

Varetages af radgivere med finansiel, socialfaglig eller juridisk uddannelse og som har erhvervet erfaring via relevant
radgiverarbejde.

Type 4: Galdsradgivning

Radgivning ift. at afhjeelpe konkrete gaeldsproblematikker f.eks. i form af kreditoraftaler, vurdering af
gaeldssaneringsmuligheder m.v. — samt at radgive i privatekonomiske forhold og stabilisere borgerens hverdagsgkonomi.
Der arbejdes pa en hjaelp-til-selvhjeelpsstrategi, hvor borgeren gradvis skal opleeres og motiveres til at kunne handtere
privatfinansielle opgaver og udfordringer.

Varetages af radgivere med finansiel, socialfaglig eller juridisk uddannelse og med erhvervet faglig erfaring i geeldsafvikling,
kreditorforhandling, gaeldssanering og fogedretsprocedurer.

Helhedsorienteret
radgivning
Beskrivelse af, hvordan

organisationen sikrer, at
organisationen tilbyder

helhedsorienteret radgivning.

Ved visitationssamtalen (fgrste samtale med projektkonsulenten) vurderer projektkonsulenten borgerens problematik og
tager — om muligt - stilling til hvilken type radgivning borgeren har brug for. Der kan saledes veere tale om at der ved denne
samtale henvises til andre instanser/radgivninger ift. nogle af borgerenes problemstillinger og andre dele betyder at der
indledes et radgivningsforlgb.

F@rste radgivning aftales lokalt imellem den radgivningssggende og en/flere radgivere (radgiverteam). P& denne made
afvikles radgivninger pa tidspunkter der passer alle parter.

Det fgrste mgde omfatter underskrivelse af fuldmagter, m.v. — og derefter pabegyndes en budgetleegning samt en
kreditoroversigt.

De frivillige radgivere har ansvaret for, at der fra start og gennem hele forlgbet opbygges en tillidsskabende relation samt at
der ved 1. mgde foretages en forventningsafstemning.

Ved denne fgrste radgivning vurderes det endvidere:

om der skal inddrages andre specialister end den gkonomiske radgiver — henvises evt. til andre.

om det drejer som om lettere gkonomiske problemer (radgivningstype 3). Safremt dette er tilfeldet, skal der planlaegges
oprydning i den geeldsradgivningssggendes gkonomi samt en fremadrettet radgivning med efterfglgende opfglgning.
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om det drejer sig om tunge/dybere/komplicerede problemtikker (radgivningstype 4), hvor der skal gives juridisk eller anden
radgivning, og om der skal tages kontakt til kreditorer, hjeelpes med ansggning om gaeldssanering o.a. Ved denne type
problematikker foretages ligeledes efterfglgende radgivning og opfglgning

Radgiveren sikrer, at der ved radgivningen tages udgangspunkt i den konkrete borgers situation, og at der i hvert enkelt
tilfaelde overvejes en helhedsorienteret indsats og en metode til gennemfgrelse af indsatsen, saledes at den
geeldsradgivningssggende til enhver tid tilbydes relevant geeldsradgivning af hgj kvalitet.

Visitering og match
Beskrivelse af hvordan
organisationen handterer
henvendelser og gnsker om
rddgivning, sikrer at borgeren
tilhgrer malgruppen samt sikrer det
rette match mellem
rddgivningstype, radgiver og
borger.

Alle radgivningssggende borgere kontakter i fgrste omgang Hovedkontoret pa tif.: 70 220 230, hvor den tilknyttede
projektkonsulent foretager/gennemfgrer indledende samtale, visitering og oprettelse af borgersag. Denne sendes herefter
— om ngdvendigt - til det lokale radgiverteam, hvor det enkelte team kan vurdere borgerens sag og beslutte om borgerens
problematikker matcher teamets kompetencer.

F@rste radgivning aftales herefter lokalt imellem den radgivningssggende og en/flere radgivere (radgiverteam). Pa denne
made afvikles radgivninger pa tidspunkter der passer alle parter.

Kvalitetsstandard for kompetencer

Kvalitetsparameter

Kort beskrivelse af organisationens handtering af kvalitetsparameteret — Der kan henvises til bilag efter behov

Rekruttering af frivillige
Organisationen lever op til
kvalitetsstandarden ved at beskrive,
hvordan organisationen sikrer, at
de frivillige, der rekrutteres, har de
rette forudseetninger jf.
kvalitetsmodellen

Det kan fx vaere ved strategisk
rekruttering af frivillige med
forskellig baggrund eller
samarbejdsaftaler med relevante
uddannelsesinstitutioner eller
virksomheder.

Dansk Folkehjaelp rekrutterer via opslag i frivillig-databaser, annoncer i lokalaviser, FB m.v., samt radgivernes eget netvaerksamt
uopfordrede ansggninger.

For alle ansggere fordres der finansiel, socialfaglig eller juridisk baggrund og/eller erfaring.

Erfaringsmaessigt udggres langt stgrstedelen af de gkonomiske radgivere af nuvaerende eller tidligere bankradgivere, savel privat- som
erhvervskunderadgivere.

Kompetencer i organisationen
Organisationen lever op til
kvalitetsstandarden ved at beskrive,
hvordan organisationen sikrer, at
den ngdvendige faglige viden og de
rette kompetencer er til stede i
organisationen for hver type

Projektkonsulenten i den gkonomiske radgivning har en finansiel uddannelse og erfaring ift. gkonomiradgivning.

| forbindelse med opstart af en — eller flere - "ny(-e)” radgiver(-e) gennemfgrer projektkonsulenten en fgrste samtale, hvor radgiverens
faglige og personlige kompetencer vurderes og gennemdrgftes. Herunder gennemgas ogsa Dansk Folkehjzelps veerdigrundlag for frivilligt
arbejde.
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rddgivning, der leveres. Skabelonen
i Fejl! Henvisningskilde ikke fundet.
nedenfor kan anvendes.

Det kan fx vaere gennem opleering
og uddannelse, team-struktur,
arbejdsgangsbeskrivelser.

Efter denne 1. samtale introduceres radgiverene til gkonomiradgivningens vaerktgjer via projektkonsulenten og i det praktiske
radgivningsforlgb anvendes sidemandsoplaering — d.v.s. radgivningsforlgb afvikles sammen med en radgiver der har erfaring i Dansk
Folkehjaelps skonomiradgivning.

Ved helt nye teams indgar projektkonsulenten som “sidemandsoplzerer”.

Dansk Folkehjalp anvender et browserbaseret radgivningsvaerktgj, der sikrer at de ngdvendige oplysninger og data indsamles
systematisk og i dette vaerkstgj indgar ogsa dynamiske hjaelpetekster, huskelister m.v.

Lgbende kvalitetssikring
Beskrivelse af, hvordan
organisationen Igbende fglger op
pd kvaliteten og kompetencebehov i
rddgivningen

Det kan fx ske gennem
ledelsestilsyn og supervision.

Den tilknyttede projektkonsulent har kontinuerlig kontakt til sdvel den enkelte frivillige radgivningskoordinator samt til hele teamet. Der
afholdes teammgder, hvor problemstilligner og -Igsninger drgftes.

Projektkonsulenten opdaterer Igbende radgivningsveerktgjet, manualer m.v.
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Tabel 1: Skabelon over kompetencer i organisationen

TYPE 1: Forebyggende oplysnings- og informationsvirksomhed.

. Kan gennemfgre en gruppe-/holdbaseret oplysning/oplaeg
overfor udsatte grupper af borgere.

Skal have en bred viden om finansielle, socialfaglige og juridiske problemstillinger.

Skal have en bred viden om udsatte borgeres problemstillinger — og unges ift. denne malgruppe

Skal have erfaring med afvikling af undervisning/oplaeg til stgrre og/eller mindre hold

Skal kunne motivere og fastholde interessen i malgruppen for emnet — netop pa trods af emnet “gkonomi”.

Type 2: Enkeltstaende vejledning

. Kan svare pa konkrete henvendelser ud fra kendskab til
geeldende regler

Skal have en bred viden om finansielle, socialfaglige og juridiske problemstillinger.

Fordrer relevant faglig uddannelse og/eller erfaring.

Skal kunne henvise til relevante radgivnings- og vejledningssteder og kunne vurdere borgerens problematikker ift. at
overga til et leengerevarende radgivningsforlgb (Type 3 og/eller 4)

Type 3: @konomi- og gaeldsradgivning

. Kan afklare borgers gkonomi, fx fastlaegge indkomst og
eventuelt indkomstmuligheder, herunder modtagelse
af sociale ydelser, faste udgifter, ikke betalte faste
udgifter, restancer mv.,

. Kan udarbejde et budget,

. Kan radgive i ansvarlig gkonomisk adfeerd, det
gkonomiske system i Danmark og stgtte borger i
hdndtering af daglig gkonomi

. Kan udarbejde et gzeldsoverblik

. Kan lave en betalingsevnevurdering

. Kan screene for behov for egentlig geeldsrddgivning

. Kan screening for behov for en helhedsorienteret
indsats og henvise til andre tilbud

Fordrer relevant finansiel, socialfaglig eller juridisk uddannelse og/eller erfaring.

Erfaring og viden om at opstille budget og erfaring omkring udsatte borgeres muligheder for at kunne handtere sin
gkonomi — herunder mulighederne for overholdes af geeldsforpligtigelser ift. et tilstraekkeligt radighedsbelgb ift. familiens
samlede situation.

| forbindelse med etablering og drift af den enkelte gkonomiradgivning/-team afholdes der ERFA- og introduktionsmgder,
hvor der iszer drgftes og udveksles erfaringer ift. familiernes muligheder for at kunne handtere den udsatte gkonomi.
Grundlaget for dette fokus er at den "typiske” radgiver er en meget (skonomi-)fornuftig person, som ikke ngdvendigvis har
stor erfaring med malgruppens ofte meget kaotiske livs- og familiehistorie, hvor handlemulighederne ikke ngdvendigvis
ligger indenfor radgiverens erfaringsgrundlag.

Type 4: Galdsradgivning

. Kan gennemfgre en grundig gennemgang af krav ift.
forzeldelsesfrister mv.

. Kan screene for mulighed for geeldseftergivelse,
geldssanering mv.

. Kan hjzelpe med ansggning om eftergivelse og
geeldssanering

. Kan forhandle med kreditorer og lave akkord-/afdrags-
ordninger pd vegne af borger

. Kan rddgive i fogedretssager mv.

Fordrer relevant finansiel, socialfaglig eller juridisk uddannelse og erfaring med komplicerede gzldsproblematikker —
herunder forzldelsesfrister, gaeldsforpligtigelser og f.eks. forberedelse til gaeldssanering og fogedretssager.

Tvaergaende videnskrav

. Viden om interne retningslinjer og organisationens
veerdigrundlag

. Viden om og forstdelse for mélgruppen udsatte
borgere

. Lgbende orientering om aendringer i lovgivning og
praksis med relevans for gkonomi- og geeldsradgivning

| forbindelse med etablering og drift af den enkelte gkonomiradgivning/-team afholdes der ERFA- og introduktionsmgder,
hvor der iszer drgftes og udveksles erfaringer ift. familiernes muligheder for at kunne handtere den udsatte gkonomi.
Grundlaget for dette fokus er at den "typiske” radgiver er en meget (skonomi-)fornuftig person, som ikke ngdvendigvis har
stor erfaring med malgruppens ofte meget kaotiske livs- og familiehistorie, hvor handlemulighederne ikke ngdvendigvis
ligger indenfor radgiverens erfaringsgrundlag.
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Kvalitetsstandard for etik

Kvalitetsparameter

Kort beskrivelse af organisationens hdndtering af kvalitetsparameteret — Der kan henvises til bilag efter behov

Fuldmagt

Beskrivelse af, hvorndr og hvordan
organisationen eller radgiveren
indhenter fuldmagter og
samtykkeerklzeringer. Det kan fx veere
i form af en organisations
retningslinjer for udformning af
fuldmagt..

Der arbejdes med fuldmagter m.v. nar der er tale om radgivning type 3 + 4. D.v.s. leengerevarende radgivninger, hvor
radgiveren har brug for at kunne fremsende dokumenter m.v. til kreditorer, bank etc.

Dette sikres dels via radgivningsvaerktgjet — hvor samtykkeerklaeringer m.v. foreligger som en standard i
radgivningsprocessen — og dels via Drejebogen — hvoraf det fremgar at:

Det fgrste mgde omfatter underskrivelse af fuldmagter, m.v. — og derefter pabegyndes en budgetlaegning samt en
kreditoroversigt.
Der kan veere tale om fglgende samtykkeerklaeringer og fuldmagter:

Samtykkeerklzering — Persondataforordningen

Fuldmagt og samtykke med vitterlighedsunderskift

Fuldmagt og samtykke uden vitterlighedsunderskrift.

Fuldmagt og samtykkeerkleering omfatter indhentning af oplysninger fra pengeinstitut, skattemappen og offentlige
myndigheder, debitorregistret og RKI, samt andet specifikt beskrevet.

Desuden samtykke til at Dansk Folkehjeelp kan opbevare data og dokumenter igennem radgivningsforlgbet (kan
tilbagekaldes gjeblikkeligt)

Desuden fuldmagt til at redeggre for gkonomisk situation til — og forhandle med — kreditorer mhp. nye aftaler.
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Underretningspligt

Beskrivelse af, hvordan
organisationen sikrer, at
underretningspligt jf. Servicelovens §
154 er kendt af radgivere, og at de
agerer i henhold til den.

Drejebog for gkonomiske radgivere indeholder et afsnit omhandlende Underretningspligten efter Servicelovens §
154. Afsnittet redeggr for underretningspligten og beskriver underretningsprocessen i Dansk Folkehjzelp.

Handtering af personfglsomme data
Beskrivelse af, hvordan
organisationen handterer
personfglsomme data.

Dansk Folkehjaelp har udarbejdet en ekstern persondatapolitik gaeldende for savel hele Dansk Folkehjaelps
opgavefelt — samt for mere specifikke omrader, hvor dette er ngdvendigt.

Denne Persondatapolitik er gaeldende for samtlige de oplysninger, som gives til Dansk Folkehjaelp, og/eller som
Dansk Folkehjaelp indsamler, enten som led i et medlems-/frivillig-/kunde/ samarbejdspartner- eller
bidragyderforhold eller fra brugere af Dansk Folkehjaelps tjenester, herunder modtagere af hjaelp og ved faerden pa
DFH’s hjemmeside. | Politikken kan man laese mere om, hvilke oplysninger der indsamles, hvordan DFH handterer
oplysninger og hvor lzenge DFH opbevarer oplysninger m.m.

Link:
https://www.folkehjaelp.dk/wp-content/uploads/2018/05/Ekstern-persondatapolitik dansk folkehjaelp.pdf

https://www.folkehjaelp.dk/wp-content/uploads/2018/05/Samtykkeerklaering.pdf

Erklaering fra frivillige

Beskrivelse af, hvorvidt
organisationen indhenter erklaeringer
fra de frivillige, hvor de formelt
tilkendegiver deres forpligtelse
overfor radgivningen — og hvad
erklaeringen bestar af.

Det kan fx veere frivillig-kontrakter,
som organisationen selv har

udarbejdet.

Dansk Folkehjzelps radgivere indgar alle en frivilligaftale. Frivilligaftalen sikrer:

e atradgiveren/den frivillige har modtaget "Vaerdigrundlag for frivillighed i Dansk Folkehjzelp”

e atradgiveren indgar aftale om tavshedspligt

e atradgiveren accepterer indhentning af straffeattest og bgrneattest

e atradgiveren forpligter sig til at arbejde i overensstemmelse med formalet for gkonomisk radgivning, d.v.s. efter
regler og procedurer i ”Drejebog for pkonomisk Radgivning”.

e At radgiveren forpligtiger sig til at overholde GDPR — ved at arbejde pa sikret server/fjernskrivebord.
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Bgrneattest

Beskrivelse af, hvorvidt og i hvilke
tilfeelde organisationen indhenter
bgrneattest fra de frivillige radgivere.

Dansk Folkehjeelp indhenter bgrneattest fra samtlige frivillige i Dansk Folkehjzelp, én gang arligt.

Behandling af negative og positive bgrneattester:

Nar Dansk Folkehjaelp modtager en blank (negativ) attest retur fra kriminalregistret, betyder det, at personen:
e ikke har en eller flere domme for saedelighedsforbrydelser mod bgrn.
e Den blanke attest handteres fortroligt. Den blanke attest destrueres.

Hvis Hovedkontoret modtager en positiv bgrneattest betyder det, at personen:

e haren eller flere domme for saedelighedsforbrydelser mod bgrn.
e Dansk Folkehjaelp meddeler herefter den frivillige, at vedkommende ikke kan bruges som frivillig

Straffeattest

Beskrivelse af, hvorvidt og hvorndr
organisationen indhenter
straffeattest fra de frivillige radgivere,
samt hvilke konsekvenser en
straffeattest med anmeaerkninger har.

Dansk Folkehjzelp indhenter straffeattest fra samtlige radgivere

Behandling straffeattester:

Nar Dansk Folkehjalp modtager en blank attest retur fra kriminalregistret, betyder det, at personen:

o ikke har en eller flere domme.
e Den blanke attest handteres fortroligt. Den blanke attest destrueres.

Hvis Dansk Folkehjeelp modtager en straffeattest med anmeerkning betyder det, at personen:

e haren eller flere registrerede domme.

e Straffeattesten overgar herefter til Generalsekretaeren, der efterfglgende kontakter den frivillige og tager
stilling til om straffeattesten er “relevant ren” — hvilket betyder at radgiveren enten kan fortsaette eller at
radgiveren ikke kan bruges som frivillig

Den professionelle ansvarsforsikring
Beskrivelse af hvorvidt og hvilken
professionel ansvarsforsikring
organisationen har.

Dansk Folkehjaelp har tegnet ansvarsforsikring for alle gkonomiske radgivere igennem HDI Gerling.
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Varetagelse af interesser
Beskrivelse af, hvilken position
rddgiveren indtager i forhold til
varetagelse af interesser, og hvordan
det sikres, at borgeren kender til
organisationens retningslinjer ift. at
varetage interesser. Fx beskrivelse af,
hvorvidt radgiveren altid radgiver
med udgangspunkt i borgerens
interesser eller er mediator mellem
kreditor og borger.

Den gkonomiske radgivning er uvildig og uafhaengig. Dette betyder at den enkelte radgiver altid er "borgerenes
radgiver” og radgiver med udgangspunkt i borgerens interesser og under hensyntagen til vaerdigrundlaget:

Dansk Folkehjaelp arbejder for og yder stgtte til de socialt darligt stillede, psykisk og fysisk handicappede og andre
svage grupper savel nationalt som internationalt uden hensyntagen til religion, etnisk baggrund og politisk
opfattelse.

Tavshedspligt
Beskrivelse af:

. I hvilke situationer
rddgivere er underlagt
tavshedspligt, og hvordan
rddgiverne orienteres om
dette.

. Hvordan der i
organisationen videndeles
om sager mellem
radgivere uden at bryde
tavshedspligten?

. I hvilke situationer
borgere orienteres om
rddgivers tavshedspligt,
og hvordan der redeggres
for forskellen mellem
fortrolig og anonym
radgivning.

Det fremgar af frivilligaftalen at:

”Jeg forpligter mig ved min underskrift til at overholde tavshedspligt med hensyn til de personlige oplysninger og
private forhold, som jeg far kendskab til gennem mit frivillige arbejde”.

Hvert enkelt lokalt team har adgang til teamets sager. Dette er en geografisk afgransning — sdledes at forsta at et
team f.eks. er ”Lokal @konomiradgivning Hedensted”. | dette team kan der f.eks. vaere 4 — 6 radgivere tilknyttet — og
de har alle adgang til alle sagerne i ”Lokal @konomirddgivning Hedensted”.

Dette enkelte lokale team kan saledes drgfte og erfaringsudveksle inden for teamets sagsportefglje.

Ved ERFA-mgder imellem forskellige teams anvendes “simpel anonymisering” — d.v.s. at der refereres til sager uden
anvendelse af navn m.v.

Alle radgivningssggende og radgivere drgfter og informerer ift. forventninger m.v. pa 1. radgivningsmgde — jf.
drejebog — omkring fortrolighed og anonymitet. Anonymiteten angar ”3. part” — idet der ikke kan oppebaeres
anonymitet ifm. at der anvendes netbank, kontoudskrifter m.v.
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| rekrutteringen og visitationsprocessen fremgar det at:

e Radgivere betjener ikke borgere, der har tilknytning til den virksomhed som radgiveren er tilknyttet — eks. er
Habilitet i radgivningen kunder i samme bank
Beskrivelse af, hvordan !
organisationen sikrer sig, at e Radgivere betjener ikke borgere, som radgiverne igennem deres tidligere virke har haft tilknytning til — eks.
radgiver ikke er inhabil i som privatkunderadgivere.
rddgivningssituationen. . i i i . . i
e Alle anmodninger om radgivning forelaegges/udsendes til hele radgivningsteamet, som derefter kan tage
stilling til anmodningen om at etablere et radgivningsforlgb.
e For hovedparten af radgiverne arbejdes der i 2-mands-team. Dette sikrer i hgj grad mod ”enkelt-mands-
perspektivet” og inhabilitetsproblematik.

Lovbrud: bedrageri og andre svig

Beskrivelse af organisationens Af drejebog for gkonomisk radgivning fremgar det at radgivning afvises eller afbrydes i tilfelde af kendskab eller
retningslinjer for handtering af mistanke om bedrageri og/eller svig.

mistanke om- eller kendskab til o . . o .. . »_ o ”

bedrageri eller andre svig af en Det fremgar endvidere at der ikke ydes radgivning til borgere med ”gra gaeld” — d.v.s. rockergaeld m.v.

borger.

Kontakt med tredjeparter .

Hvad er organisationens retningslinjer e Der tages kun kontakt til 3.-part efter aftale

mht. radgivers kontakt il tredjeparter e Kontakt til 3. part kraever samtykkeerklaering

i borgerens sag?
« Der fgres protokol/referat over kontakten
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Kvalitetsstandard for dokumentationsredskaber

Kvalitetsparameter

Kort beskrivelse af organisationens handtering af kvalitetsparameteret — Der kan henvises til bilag efter behov

Aktivitetsindikatorer

Beskrivelse af, hvorvidt og hvordan
organisationen registrerer
aktivitetsindikatorerne:

Borger

Ansigt-til-ansigt-
radgivning

Forlgb

Der registreres antal borgere i radgivningsforlgb
Der registreres antal afsluttede radgivningsforlgb

Stamoplysninger

Beskrivelse af, hvorvidt og hvordan
organisationen registrerer
stamoplysningerne:

Kan

Alder

Boligforhold
Uddannelsesniveau
Forsgrgelsesgrundlag
Barn

Problemstilling

Start- og slutdato

Ved visitationssamtalen med projektkonsulent oprettes borgersagen — og ved 1. mgde med

radgivningskoordinatoren/radgivningsteamet udfyldes diverse blanketter til brug for radgivningen — dette betyder at der

registreres fglgende:

. Radgivningssted

. Navnet pa radgiveren

. Dato for radgivningens pabegyndelse

. Samtykkeerklaering for tilladelse til udfyldelse af registreringsskemaet
. Personlige oplysninger om den radgivningssggende:
Navn, adresse, telefonnummer, evt. e-mail
Alder/fgdselsdato

Civilstand

Antal bgrn og deres alder

Boligforhold

Forsgrgelsesgrundlag (overfgrselsindkomst)
Arsag til henvendelsen til radgivningen

Type af gzld

Geldens stgrrelse

Oplysning om kreditorer

Andet

AN N N N N N Y Y N NN
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Opfglgning og evaluering

Beskrivelse af, hvordan Dansk Folkehjzelp har udviklet 2 evalueringsskemaer, der kan anvendes i radgivningsforlgbet — typisk efter 3 — 4 maneder — begge er

organisationen enten fglger op anonyme.
Igbende ved hjzelp af statusredskabet

fler | luttende evalueringer. . oy . .
eler laver afslttende evalueringer. Skema 1 er papirbaseret — og den radgivningssggende kan udfylde det pa stedet — eller sende det i udleveret frankeret svarkuvert.

Skema 2 er browserbaseret — og via et link kan det besvares on-line — enten direkte ved afslutningen af radgivningen eller
efterfglgende af den radgivningssggende pa egen PC/tablet/smartphone.
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