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Forord

I Danmark og internationalt oplever

vi, at kriser og stigende ulighed skaber
sveerere livsbetingelser for mennesker
iudsatte livspositioner. Fattigdom gger
uligheden, flere bgrn og voksne star
uden for feellesskaberne, og forebyggel-
se og livreddende farstehjzelp hviler i
stigende grad pd civilsamfundet.

Sdledes er behovet for Dansk Folke-
hjeelps indsatser og aktiviteter stgrre
end i drtier.

Denne handleplan, Sammenhang og
forandringskraft, beskriver, hvordan
vi over de nzeste to ar sammen skal
udvikle Dansk Folkehjalp og skabe

en steerk organisation, der haenger

solidt sammen pa tvaers af vores lokale,
nationale og internationale arbejde, og
pa tvaers af vores tre indsatsomrader:
Forstehjaelp & samaritter, Sociale ind-
satser & staerke faellesskaber og Huma-
niteer ngdhjeelp & global udvikling.

Vi er allerede i fuld gang, og vi leegger
dagligt flere sten pa den sti, vi skal ga
for at sikre den steerke, handlekraftige
og mere synlige organisation, som vi
gnsker, at Dansk Folkehjzelp skal vaere.

Her i handleplanen har vi udvalgt tre
strategiske temaer, som vi seerligt vil
koncentrere os om i de kommende
to dr.

Temaerne kredser om omraderne
frivillighed, kommunikation og
gkonomi. Las mere i afsnittene:

e Velkommen i vores faellesskaber
e Dansk Folkehjzelp mener

o En baeredygtig skonomi

Vi gleeder os til at fortsaette det gode
arbejde.

Rigtig god leeselyst!



Dansk Folkehjeelp eriverden - lokalt,
nationalt og globalt - for at bekaempe
fattigdom, insistere pa lige muligheder
for alle, gge feellesskabers handlekraft
og skabe varige sociale forandringer.

Vi arbejder for og med mennesker i so-
cialt, gkonomisk og sundhedsmaessigt
utrygge livspositioner. Det gaelder bade
mennesker i akut ned og mennesker,
der lever i vedvarende udsathed.

Siden Dansk Folkehjalp blev stiftet i
1907, har vi haft mennesker i centrum
for alle vores aktiviteter, alle vores ind-
satser og alle vores strategier.

Vi positionerer os strategisk med
udgangspunkt i alle menneskers ret til
medborgerskab og et liv i grundlaeg-
gende tryghed.
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Vi arbejder inden for fglgende
indsatsomrader:

Med stotte fra frivillige, donorer og
samarbejdspartnere udvikler vi kon-
tinuerligt aktiviteter og konsoliderer
faglighed. Vi tilpasser os nye udfordrin-
ger, arbejder innovativt og forbliver
relevante lokalt, nationalt og globalt.
Dermed fortsaetter vi med at skabe hab
og forandring sammen med menne-
sker, der har stgrst behov.




Dansk Folkehjaelps vaerdier

Dansk Folkehjeelp anerkender alle menneskers ret til basal social og gkonomisk tryghed. Vi mener, at alle
mennesker grundlaeggende er motiverede for at mestre egen tilvaerelse. Og vi insisterer pd alle
menneskers lige muligheder for at udvikle livsmestring og skabe livskvalitet.

Tre baerende vaerdier er udgangspunkt for vores arbejde i alle indsatser og aktiviteter pd alle niveauer i
organisationen, internt savel som eksternt, lokalt, nationalt og globalt:

#ligevaerd er alt det, der satter mennesker lige. Ligestilling, lighed, lige muligheder og ligeret for
alle. Vi samvirker og samarbejder i gjenhgjde og med mellemmenneskelig respekt.

#tsolidaritet er samhgrighed, fallesskab og gensidighed - lokalt, nationalt og globalt.
Vi stdr skulder ved skulder med mennesker, vi arbejder for og sammen med.

#thandlekraft er essensen af vores engagement og vores drivkraft. Vi danner ramme om nysger-
rige og laerende feellesskaber, der giver handlekraften styrke og skaber veerdifulde og varige
forandringer nationalt og globalt.






Farstehjelp & samaritter

Siden Dansk Folkehjaelp blev grund-
lagt, har et af vores centrale formal
veeret at gge befolkningens viden om
livreddende forstehjzelp og give alle
mulighed for at veere med.

Forebyggelse og livreddende for-
stehjeelp hviler i stigende grad pa
civilsamfundet. Dansk Folkehjalp er
allerede med til at lofte denne vigtige
opgave pa bade lokalt, nationalt og
internationalt niveau.

Ivores lokalafdelinger bidrager frivil-
lige forstehjeaelpere og samaritter til
sikkerhed og tryghed for publikummer
ved store sports- og kulturarrangemen-
ter landet over dret rundt og de uddan-
ner nye fgrstehjaelpere. De er derved
ogsd synlige ambassadgrer for Dansk
Folkehjzelp.

P4 organisationskontorets kursus-
center i Nykgbing Falster uddanner vi
forstehjzelpere, forstehjzelpsinstrukte-
rer og samaritter. Og i partnerskab med
Region Syd uddanner vi hjertelgbere.

Vi samarbejder med alle relevante ak-
torer pa forstehjelpsomradet, herun-
der Dansk Forstehjzelpsrad og Radet for
genoplivning, for at szette livsreddende
forstehjaelp pa danskernes dagsorden.

Internationalt samarbejder vi med
paraplyorganisationen Samaritan
International, som rummer arbejder-
samaritter-forbund fra 22 europeeiske
lande. Vi arbejder politisk, strategisk
og implementerende og deler viden
og erfaring for at gge kendskabet til
forstehjaelp i hele Europa.

For Dansk Folkehjaelp handler fgrste-
hjaelp og samaritter om medborger-
skab og om at tage ansvar for hinanden
og vores feelles samfund. Derfor vil vi
i de kommende dr spge at gge vores
indflydelse pa forstehjaelps- og sama-
ritteromrddet og udbrede kendskabet
til vores kompetencer. Det vil vi ggre
ved kontinuerligt at szette kvalitet og
faglighed i fokus for alt vores forebyg-
gende og livsreddende arbejde.



Sociale indsatser & starke faellesskaber

Dansk Folkehjaelps mal med aktivite-
terne under Sociale indsatser & steerke
feellesskaber er at gge handlekraft,
livsmestring og trivsel. Vi stgtter
mennesker i udsatte livspositioner til
at opbygge social, sundhedsmaessig og
gkonomisk tryghed.

Gennem vores sociale indsatser stgtter
vi med direkte gkonomisk hjeelp det
enkelte barn eller den enkelte familie
gennem Julehjalp, Konfirmationshjzelp
og Skolestartshjeelp.

Med Feriehjaelpen giver vi familier
pusterum fra en presset hverdag, og
hundredvis af frivillige er med til skabe
glade ferieminder.
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I vores landsdaekkende gkonomi-og
gaeldsradgivning tilbyder godt hund-
rede frivillige med finansiel og gkono-
misk viden uvildig og gratis radgivning
til seerligt gkonomisk pressede og
gaeldsatte mennesker.

Ivores helhedsorienterede indsatser
inviterer vi til netvaerk og faellesskaber,
der har fokus pad bade relationer og
samvaer og pa viden og leering. Feelles-
skaberne FamilieNet, SeniorNet og Fa-
milieRingen skaber tryghed og styrker
bgrn, unge, voksne og seniorer.

I Dansk Folkehjaelp mener vi, at men-

nesker grundleeggende er motiverede
for at mestre egen tilveerelse, og at alle
mennesker - fra barn til voksen - skal

have mulighed for at udgve et aktivt
medborgerskab og indgad i feellesskaber.
Fra forskning ved vi, at steerke, rumme-
lige faellesskaber er afggrende for vores
livskvalitet, og at udenforskab traekker
negative spor og mistrivsel, der har
konsekvenser bade for den enkelte og
for samfundet.

Derfor vil vi i de kommende ar styrke
og udvikle vores helhedsorienterede
sociale indsatser. Vi vil udbrede vores
feellesskaber og sikre, at alle aktiviteter
tager hensyn til lokal forskellighed

og er baret af hgj faglighed og samme
metodiske rammer.



Humaniteer ngdhjalp & global udvikling

Siden 1930'erne har Dansk Folkehjzelp
veeret til stede i verden, ndr og hvor
der var brug for det. Sddan er det ogsa
idag.

Vores internationale arbejde er
funderet pd solidaritet.

Ud fra overbevisningen om at alle
mennesker har lige sociale, gkono-
miske og civile rettigheder, arbejder
virettigheds- og fattigdomsbaseret.
Ligeledes arbejder vi altid med lokale
partnere, der har kulturelt og lokalt
kendskab til forhold og vilkar.

Inden for humaniteer ngdhjeelp har

vi specialiseret os i blandt andet
vandforsyning til skoler i Ukraine og i
ombygning af hospitaler til ngdboliger
til familier, der har mistet deres hjem i

krigen. Vi uddeler ogsd ngdhjzelp: mad,
kontanter og andre forngdenheder til
mennesker fordrevet fra deres hjem.

Den langsigtede udviklingshjeelp foku-
serer pa demokratisering og fortaler-
virksomhed for befolkninger, som ikke
far de serviceydelser fra myndigheder-
ne, som de har krav pd. Saerligt arbejder
vi med retten til rent drikkevand og
sanitet.

Vores firedrige program Civil Society
Action for Improved WASH services
in East and Southern Africa bygger
netveerk og kapacitet blandt civilsam-
fundsorganisationer pa tvaers af
Uganda, Somalia, Kenya, Tanzania og
Zambia.

I Afghanistan, hvor vi er til stede med
vores landekontor DAARTT, bygger vi
skoler, underviser laerere, saetter fokus
pavigtigheden af at laere at laese ved at
indrette leesehjorner og advokerer for
alle berns ret til skolegang.

Pa grund af Talibans fatale beslutning
12021 om, at piger kun mad gd i skole

til og med sjette klasse, bygger vii dag
kun grundskoler, hvor alle bgrn har ret
til at leere.

Vi vil udvide vores internationale
aktiviteter til gavn for endnu flere
mennesker i ngd. Det vil vi dels ved at
konsolidere ovenstaende eksisterende
projekter og dels ved udvikle nye ind-
satser inden for vores ekspertise.






Sammenhang & forandringskraft

Dansk Folkehjaelp er en medlemsorga-
nisation med knap 2.000 frivillige og
medlemmer og 28 lokalafdelinger. Vi
er folkeligt forankret og en vigtig del af
civilsamfundet i Danmark.

Som organisation ger vi plads til lokalt
engagement og til lokal forskellighed
samtidig med, at viihele Danmark er
funderet pd samme vaerdier og arbej-
der ud fra samme faglighed og samme
metoder i alle vores indsatser. Vivil, at
omverdenen skal vide, at det grenne
kors repraesenterer ligeveerd, solidaritet
og handlekraft bade pa Falster, i

Faborg og Frederikshavn.

Vi er en organisation med en staerk
organisationskultur, der er baret pa
good governance, faglighed, transpa-
rens, gensidig tillid og respekt samt
mod til forandring. Vi star sammen om
at skabe et Dansk Folkehjelp, der er
klar til fremtiden.

Vi er ogsd en organisation med et bredt
og steerkt netvaerk af private og of-
fentlige interessenter herunder fonde,
erhvervsliv, fagbevaegelse og andre
NGO'er.

I denne handleplan har vi prioriteret
tre strategiske temaer for 2024-2026:

esVelkommen i vores faellesskaber
eDansk Folkehj=lp mener

*En baeredygtig skonomi



Der er rift om frivillige i hele landet,

og det maerker vi i Dansk Folkehjelp.
Vi har aldrig haft sd fa medlemmer og
frivillige. Det skal vi lave om p4, for vi
vil og kan meget mere, end vi ger, og
vores ambitioner i forhold til aktivitets-
niveau er hgje.

Vi har derfor brug for at byde mange

flere frivillige - bade medlemmer og

foreningsfrivillige - velkomne i vores
feellesskaber:

Medlemmer lgfter en stor, kontinuerlig
og frivillig arbejdsindsats i lokalafde-
lingerne. De arbejder med alt; besty-
relsesarbejde, helhedsorienterede
sociale indsatser som FamilieNet og ad
hoc-indsatser fx at veere frivillig pa et
ferieophold.
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Foreningsfrivillige er frivillige, der ikke
ngdvendigvis er medlemmer, og som
typisk lefter frivilligindsatser som gko-
nomi- og geeldsradgivning, er frivillige
ivores genbrugsbutikker eller frivillige
pd vores ferieophold.

Alle Dansk Folkehjeelps frivillige -
hvad enten de er medlemmer eller
foreningsfrivillige — er uundveerlige for
organisationen, og deres dedikation og
engagement er enestdende. Derfor skal
vi lokalt sdvel som pa landsplan skabe
attraktive og inspirerende frivilligmil-
joer og honorere de frivilliges behov,

sa de bevarer lysten til at veere en del

af vores organisation.




Velkommen i vores faellesskaber

-igangseette et strategisk udviklingsprojekt med fokus pa at mobilisere og fastholde frivillige

-udvikle en frivillig-handbog baseret pa Dansk Folkehjzelps vardier og visioner for udviklingen af vores fremadret-
tede frivillige feellesskaber

- sikre at alle frivillige - medlemmer som foreningsfrivillige — er klaedt pa til at varetage deres frivilligopgaver gen-
nem faglig opkvalificering og uddannelse

-udvikle metodiske rammer for alle vores indsatser, der tydeligt besvarer: hvem, hvorfor, hvad og hvordan

- skabe et rummeligt, mangfoldigt frivilligmiljg, hvor alle fgler sig velkomne og inkluderede, og hvor initiativlyst og
handlekraft understgttes

- oge kontakt og kommunikation mellem organisationskontor og lokalafdelinger samt pa tveers af lokalafdelinger
-understgtte kapacitetsopbygningen af vores lokalafdelinger gennem good governance

-nedsaette faglige ad hoc-udvalg for vores frivilligomrdder med repraesentation af frivillige og ansatte
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Dansk Folkehjzelp mener

Ien tid praeget af et overvaeldende Derfor vil vi i Dansk Folkehjeelp styrke
antal kommunikationsplatforme og vores kommunikations- og pressear-
kamp om opmerksomhed i en mattet bejde, ogihgjere grad arbejde strate-
medieverden er effektiv kommuni- gisk inden for vores tre indsatsomra-
kation og pressearbejde vigtigere end  der. Vivil fokusere pd kvalitet frem for
nogensinde. kvantitet, og veere en organisation med

en markant stemme, en organisation
For at treenge igennem stgjen kraever kendt for holdninger baret pd
det skarp formidling, en klar strategi faglighed og data.
og evnen til at navigere og tilpasse sig
et dynamisk medielandskab. Dygtigt
kommunikations- og pressearbejde
kan vaere forskellen mellem at blive
hert og at blive overset.
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Dansk Folkehjaelp mener

For at sikre en staerkere og mere holdningsbaseret kommunikationsindsats vil Dansk Folkehjaelp over de naeste to dr bl.a.:

-udvikle en generel kommunikationsstrategi for hele organisationen savel som vores tre indsatsomrdder
-gennemga og nyudvikle alle skriftlige materialer herunder hjemmeside, foldere, brochurer etc.

-implementere kendskabsgradsundersggelse, der skal give os grundlaget for at saette retning og positionere
Dansk Folkehjzelp som en staerk civilsamfundsorganisation

- pge befolkningens og gvrige interessenters viden om vores indsatsomrader og tilhgrende aktiviteter

-udferdige positionspapirer, der redeggr for Dansk Folkehjaelps holdninger og meninger inden for vores fagomrade
- gge politikere og beslutningstageres opmarksomhed pd Dansk Folkehjzelp

-blive en af pressens go-to-organisationer, ndr der er nyheder om vores indsatsomrdder

-sikre, at alle medarbejdere og alle frivillige kender og tager ejerskab til organisationens kernefortzelling og
herigennem er Dansk Folkehjaelps staerkeste fortalere og ambassaderer
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En baeredygtig gkonomi

Som det geelder for de fleste NGO'er er
Dansk Folkehjalps eksistens baseret pa
en bred vifte af private og offentlige do-
norer. Vi har sdledes det, man populeert
kalder en kludetzeppegkonomi.

Styrken ved mange og forskelligret-
tede finansieringskilder er, at vi som
organisation mindsker risikoen for at
veere athaengige af enkelte indtaegts-
kilder. Men samtidig er svagheden, at
midlerne ofte er projektorienterede

og malrettet specifikke indsatser og
aktiviteter. Det vanskeligger deekning
af administrations-, drifts- og udvik-
lingsomkostninger. Omkostninger, der
selvklart fglger med, ndr man driver en
professionel organisation, som Dansk
Folkehjeelp.
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Derfor vil vi malrettet arbejde med at
skabe en baeredygtig gkonomi. Vi vil
balancere de mere kortsigtede
finansieringskilder med langsigtede
gkonomiske strategier, der kan sikre
et steerkt gkonomisk fundament. Og
dermed sikre vores levedygtighed og
muligheder for at na vores mal.

Dansk Folkehjzelp har hgje standarder
i forhold til ansvarlig forvaltning af
organisationens midler og gkonomisk
transparens. Som medlem af ISOBRO
folger vi de etiske retningslinjer: 1)
respekt for bidragydernes integritet

og handlefrihed, og 2) abenhed om
Dansk Folkehjalps formadl, gkonomi og
ledelse.




En baeredygtig gkonomi

For at skabe en stabil og baeredygtig skonomi og dermed organisatorisk tryghed, vil Dansk Folkehjaelp bl.a.:
- systematisere og strukturere vores generelle fundraising-indsats gennem udvikling af en
fundraising-strategi malrettet bade vores nationale og vores internationale arbejde

-spge langsigtede partnerskaber med fonde og andre relevante interessenter herunder fagbevaegelse
og erhvervsliv

-udvikle og implementere fundraising-kampagner malrettet medlemmer, faste private bidragsydere
og SMV'er

- gge antallet af driftsaftaler med det offentlige

- @ge vores vare- og kursussalg samt udvikle en forretningsplan for vores genbrugsbutikker med
henblik pd seerkende og deraf gget omszetning
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